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Relatério Anual do Servico de Informagao ao Cidadao
Exercicio 2019

APRESENTACAO

Este Relatorio foi elaborado pela Autoridade de Gerenciamento do Instituto
de Gestdo Previdenciaria do Estado do Para — IGEPREV, responsavel pela
avaliacao e monitoramento da implementagao do(a) Decreto Estadual N°
1.359/2015, de 31 de agosto de 2015 no mesmo, conforme disposto no Art. 61
Incisos | e Il do referido Decreto.

O presente Relatério foi elaborado de acordo com modelo estabelecido pelo
Orgao Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual, para o
Exercicio 2019, por meio da Instrugdo Normativa Conjunta CCG/AGE/SECOM N°
001/2015, de 10 de novembro de 2015, tendo por base duas de suas competéncias
disposta no Art. 62°, Incisos IV e VII, do Decreto Estadual N° 1.359/2015, de 31 de
agosto de 2015.

ORGAO/ENTIDADE: Instituto de Gestiao Previdenciaria do Estado do Para —
IGEPREV

Responsavel(is): Silvio Roberto Vizeu Lima, Presidente (a partir de 01/01/2019)

1 - INTRODUCAO

Em atendimento ao Art. 61, Inciso |l do Decreto Estadual N° 1.359/2015, de
31 de agosto de 2015, e conforme disposto no Artigo 5° da Instrucdo Normativa
Conjunta CCG/AGE/SECOM N° 001/2015 de 10 de novembro de 2015, o Servigo de
Informagdo ao Cidaddo SIC.PA do IGEPREV elaborou Relatério Anual com
informacgdes sobre as Solicitagdes de Acesso a Informagéao recebidas no periodo de
01 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019, demonstrando, em tabelas e
graficos, dados sobre os pedidos e recursos realizados, bem como informagdes
gerais sobre os solicitantes , gerados a partir dos dados existentes no Servigo de
Informacgao ao Cidadao — SIC.PA.

2 - SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMAGAO::

Durante o ano de 2019, o IGEPREV, recebeu 117 Solicitagdes de Acesso a
Informacéo, registradas no Sistema Servico de Informagéo ao Cidadao — SIC.PA, de
77 solicitantes com uma média de solicitagcdes de 1,5 por solicitante.
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3 - SITUACAO DAS SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMACAO:

No contexto geral das solicitagbes recebidas, resultou o status de
atendimento, classificado como: “Respondidas no prazo” e “Respondidas ap6s o

prazo”.

Situacao das Solicitagoes

STATUS DAS SOLICITACOES QUANTIDADE

B Respondidas RESPONDIDAS NO PRAZO <<94>>
no prazo RESPONDIDAS APOS O PRAZO <<18>>
m Respondidas . TOTAL <<112>>

apods o prazo

Quanto ao contexto geral dos recursos recebidos, resultou o status de
atendimento, classificado como: “Respondidos no prazo”, “Respondidos apds o
prazo” e “Nao respondidos atrasadas”. '

Situacao dos Recursos

i Respondidos
no prazo

STATUS DOS RECURSOS QUANTIDADE
m Respondidos RESPONDIDOS NO PRAZO <<2>>
apds o prazo RESPONDIDOS APOS O PRAZO <<2>>
NAO RESPONDIDOS ATRASADAS <<1>>
= Nido TOTAL <<5>>
respondidos
atrasadas

Situagido das Solicitagdes por Instancia

Respondidas N&o respondidas
Instancia No prazo Apds prazo Total Em andamento Atrasadas Total Total
Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
Qtd % médio Qtd % médio Qtd % médio Qtd % médio | Qtd % médio | Qtd % médio
(dias) (dias) (dias) (dias) (dias) (dias)
Solicitagdo 94 83,9% 14,2 18 16,1% 24,6 112 100% 15,9 0 0% 0 0 0 0% 112
Recurso
12 2 50% S 0 0 2 50% 5 0 0% 2 50% 27 2 50% 27 4
Instancia
Recurso
22 0 0% 1 100% 43 1 100% 43 0 0% 0 0 0 0% 1
Instancia
Total 96 19 115 0 2 2 117
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4 - CLASSIFICAC[\O DOS RECURSOS:

Os recursos interpostos foram classificados com status de “Negativa de
acesso a informagao”.

Classificagdo dos Recursos Quantidade %
Negativa de acesso a informagéo 5 100%
Total 5 100%

5— CARACTERISTICAS DAS SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMACAO:

O meio mais utilizado para solicitagdo do pedido foi através do sitio eletrénico
do IGEPREV, através da pagina de Servigo de Informagdo ao Cidadao — SIC.PA,
com 117 solicitagdes, totalizando 100% dos pedidos.

6 — PERFIL DO SOLICITANTE:

As solicitagbes realizadas por pessoas fisicas totalizaram 76, sendo 37 do
sexo feminino, 35 do sexo masculino e 4 nao informado.

Solicitantes — Tipo de Pessoa Solicitantes PF — Sexo

5,30%

s

1,30%

@ Feminino
[ Pessoa Fisica
Masculino
Pessoa
Juridica m Ndo
informado

As solicitagdes feitas por pessoas fisicas foram classificadas por faixa etaria
com status de “Até 29 anos”, “Entre 30 e 39 anos”, “Entre 40 e 49 anos”, “Entre 50 e
59 anos”, “A partir de 60 anos” e “Nao informado”.

Faixa Etaria — PF Quantidade %

Até 29 anos 17 22,4%
Entre 30 e 39 anos 7 9,2%
Entre 40 e 49 anos 10 13,2%
Entre 50 e 59 anos 15 19,7%
A partir de 60 anos 17 22,4%
N&o informado 10 13,2%

Total 76 100%
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A escolaridade das pessoas fisicas que fizeram solicitagdes no Servigo de
Acesso a informacao foi classificada com status de “Superior”, “Médio”, “Nao
informado” e “Fundamental’”.

Escolaridade — PF Quantidade %
Superior 38 50%
Médio 29 38,2%
Ndo informado 5 6,6%
Fundamental 4 5,3%
Total 76 100%

As profissdes das pessoas fisicas que fizeram ‘solicitagdes foram classificadas
com status de “Servidor publico Estadual’, “Profissional Liberal/Auténomo”, “Nao
informado”, “Estudante”, “Pesquisador/Professor’, “Servidor Publico Municipal”’,
“Servidor Publico Federal” e “Empregado Setor Privado”.

Profissdo — PF Quantidade %

Servidor Publico Estadual 29 38,2%
Profissional Liberal/Auténomo 17 22,4%
Nao informado 13 17,1%
Estudante 7 9,2%
Pesquisador/Professor 4 5,3%
Servidor Publico Municipal 2 2,6%
Servidor Publico Federal 2 2,6%
Empregado Setor Privado 2 2,6%

Total 76 100%

Das solicitagcées feitas no Servigo de Acesso a Informacéo, somente uma foi
realizada por pessoa juridica, a qual n&o informou o sexo, faixa etaria e
escolaridade.

A Unica informagao prestada pela pessoa juridica foi quanto a Area de
Atuacéo, a qual teve seu status classificado como “Governo”.

Area de Atuagdo — PJ Quantidade %
Governo 1 - 100%
Total 1 100%

7 - AVALIACAO DAS SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMACAO:

Dos 77 solicitantes de Acesso a Informagéo, 13 avaliaram as respostas
prestadas.

Total de Solicitantes Avaliadores %
77 13 16,9%

As avaliacbes foram realizadas pautadas no tempo de atendimento e
qualidade da informacgéao.
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Quanto ao tempo de atendimento, as respostas avaliadas foram classificadas
com status de “Otimo”, “Bom”, “Razoavel” e “Insatisfatorio”.

Avaliagdo — Tempo de Atendimento Quantidade %
Otimo 4 23,5%
Bom 7 41,2%
Razoavel 4 23,5%
Insatisfatdrio 2 11,8%

Total 17 100%

Quanto a qualidade da

informagcédo, as respostas avaliadas foram

classificadas com status de “Totalmente Atendida”, “Parcialmente Atendida” e “N&o

Atendida”.

Avaliagdo — Qualidade da Informagdo Quantidade %
Totalmente Atendida 7 46,7%
Parcialmente Atendida 4 26,7%
Ndo Atendida 4 26,7%

Total 15 100%
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Belem(PA), 24 de janeiro de 2020.
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