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APRESENTACAO

O alcance dos resultados almejados por uma organizacdo, aliado ao

aprimoramento da gestdo e ao fortalecimento da governanca estédo
intrinsicamente relacionados ao planejamento e estabelecimento de objetivos e
metas estratégicas a serem implementadas ou aperfeicoadas em cada
exercicio.

O Instituto de Gestao Previdenciaria e Prote¢cdo Social do Estado do
Pard (IGEPPS) objetiva assegurar a efetiva concretizacdo do direito a
previdéncia dos servidores publicos estaduais e cobertura dos riscos sociais da
categoria militar estadual, de maneira sustentavel e transparente, bem como
firmar-se como referéncia nacional em gestdo de Regime Proprio de
Previdéncia Social.

Nesse sentido, o Plano de Acdo Anual — PAA é o instrumento formal que
norteia as acdes estratégicas do Instituto, pois € nele que séo elencadas as
acOes setoriais a serem implementadas ou aperfeicoadas em cada ano,
definindo-se objetivos, metas e periodicidade. Dessa forma, é possivel
direcionar melhor a atuacao de cada diretoria, bem como de suas respectivas
coordenadorias e geréncias, além de obter uma viséo sistémica dos resultados
das acdes e dos projetos desenvolvidos.

Essa ferramenta permite assegurar o alinhamento as diretrizes da
administracdo publica estadual, a correcdo prévia de eventuais
obstaculos/empecilhos, além de garantir uma melhor performance no produto
das acoes, levando em consideracdo as condi¢des internas de viabilidade do
IGEPPS, bem como os fatores externos que podem influir na execucdo das
atividades planejadas e, por corolario, nos servigcos prestados aos beneficiarios
do regime e aos usuarios em geral.

A seguir, portanto, apresentam-se 0s objetivos estratégicos a serem
alcancados no ano corrente, cuja execucao das atividades a eles inerentes
serdo monitoradas periodicamente pelo Nucleo de Planejamento (Nuplan), com
o intuito de verificar a performance do PAA, tanto geral quanto detalhada por
diretoria e setor, contribuindo para o desempenho exitoso das metas

estabelecidas previamente.
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1

Fortalecer a Gestéao
Previdenciaria.

Disseminar no IGEPPS
as alteracdes
relevantes de

entendimento da
matéria previdenciaria.

Disseminar a Educacao
Previdenciaria.

Fortalecer a gestéo do
banco de dados dos
Servidores Publicos

Estaduais.

Mitigar os riscos das
atividades
institucionais.

Informativo Previdenciario.

Subsidiar os setores nas

acles de Educacao
Previdenciaria.

Auxiliar a CCAH na
implantacéo do
SISPREVWERB junto a
Policia Civil.

Registrar por meio de atas
as reunides realizadas.

. INSTITUTO DE
GESTAO PREVIDENCIARIA
E PROTEGAO SOCIAL

Diretoria de Previdéncia — Dipre

Manter a diretério da Dipre
no PAE com até 150 (cento
e cinquenta) processos.

Possibilitar que os técnicos se
envolvam mais com acdes

estratégicas.

PROJUR.

matéria previdenciaria pelos

servidores.

Certificar maior interacdo entre o
banco de dados dos 6rgéos do
Estado possibilitando que concedam

abono de permanéncia.

Uniformizar entendimentos entre a

equipe.

AXYPARA

Analisar os processos que estdo ha mais de

01 ano na Dipre com objetivo de reduzir o

Proporcionar que os setores do
IGEPPS tomem conhecimento dos
entendimentos do TCE, DIPRE e

Garantir um maior conhecimento da

estoque.

Publicar o informativo previdenciario e enviar
via e-mail aos setores do IGEPPS.

Auxiliar as acdes de Educacao

Previdenciaria.

Dar suporte através da realizagéo de reunites
para discutir a operacionalizacéo da
implantagéo do sistema na Policia Civil.

Realizar reunies estratégicas de

alinhamento no Setor.
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2 Coordenadoria de Concesséao de Beneficios — CCOB §
Inicio =
Objetivo Justificativa Atividade _ Periodicidade 2
Término =2
. . . . 01/06/2023 S E
Aperfeicoar os . . Garantir um maior conhecimento da . : . a8
. Capacitar 24 (vinte e quatro) - . L Capacitar servidores em cursos pertinentes a ]
procedimentos : matéria previdenciéria/folha de . = Anual atss
Al J servidores da CCOB. - sua area de atuacdo na CCOB. 20/12/2023 3
administrativos. pagamento pelos servidores. E%
Realizar 01(um) treinamento Compartilhar conhecimentos a fim Realizar semestralmente treinamentos nas 106/ gé
. P de reduzir as demandas que séo CATENSs da Sede, Nucleos regionais e 01/06/2023 33
Fortalecer os canais de semestral nas Agéncias N - . . ) o3
; repassadas a CCOB que podem ser Estac6es Cidadanias a fim de esclarecer as Semestral S o
atendimento do RPPS. IGEPPS de Castanhal, . . : - . : ]
. P resolvidas imediatamente pelo principais davidas e ampliar o conhecimento 29/12/2023 g
Santarém e Maraba. : . . o
atendimento. das equipes de atendimento. 28
o
Mitigar os riscos das  Reduzir em 30% o estoque  Facilitar a organizac&o interna do Analisar/dar prioridade aos processos que 01/06/2023 23
atividades dos Diretérios "Retroativos" setor e agilizar a analise dos esta ha mais de 01(um) ano na CCOB, para Anual -
institucionais. e "Manutencgao". processos. reducdo do estoque. 29/12/2023 gg
o w
- : o8
Mitigar os riscos das _ od Unlfo[mlzar er_ltend!men(;cosdgn_tre a » o . 01/06/2023 % 5
atividades Reglstrar_E)or meio de atas Gestao e equipe, visando diminuir Executar reuniGes estratégicas mensais de Mensal 25
institucionais as reunides realizadas. os riscos das atividades alinhamento no setor. 20/12/2023 o8
: desempenhadas. 27
Mitigar os riscos das 01/06/2023 ; E
atividades Manualizar 05 (cinco) Evitar a quebra da forca de trabalho, gf
L procedimentos do setor em decorréncia da constante troca Elaborar manualiza¢des do SISPREV. Anual §§
I LSS, referente ao SISPREV. de temporérios. 01/03/2023 i

L
H
28
<5
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3 Coordenadoria de Cadastro e Habilitagdo — CCAH

Inicio

Periodicidade

Objetivo Meta Justificativa Atividade

é
Término é
Possibilitar a andlise dos pedidos de FElEniELr 6 CHIPEEED € GEREEIE © GIED 2 03/07/2023 @g
. ~ - ; ~ utilizar o SISPREV Web como ferramenta S8
Modernizar a Gestao abono de permanéncia e simulacdo " . ¥
. o Implementar o SISPREV ; para andlise dos pedidos de abono de 2
Previdenciaria do de aposentadoria na PC/PA de P, ; ~ . Semestral SE
2 Web na PC/PA. . . ~ permanéncia e simulacdo de aposentadoria e 3
Estado do Para. origem e melhorar a instru¢cdo dos : ~ 29/12/2023 F
X melhorar a instru¢cdo dos processos de 3
processos de aposentadoria. ; o
aposentadoria. S
. . 33
~ Analisar 92 (noven§a~e dois) " . Analisar e concluir os processos de revisédo de 03/07/2023 %§
Fortalecer a Gestao de processos de revisao de Dar vazéo ao estoque de revisdes . o o © &
o : : aposentadoria pela Emenda Constitucional n Semestral 55
Beneficios do RPPS. aposentadoria da Emenda de aposentadoria. 70/2012 o3
Constitucional n° 70/2012. ' 29/12/2023 5%
Analisar 57 (cinquenta e <3
~ sete) processos de revisao ~ . Analisar e concluir os processos de revisdo de 03/07/2023 S
Fortalecer a Gestao de d ) Dar vazéo ao estoque de revisdes . : ~ e < o
c e aposentadoria para . aposentadoria para inclusédo da Gratificagédo Semestral 2R
Beneficios do RPPS. inclus3o da Gratificacs de aposentadoria. P . &
inclusdo da Gratificagéo rogressiva. 29/12/2023 68
Progressiva. £
B . . =]
Fortalecer a Gest&o de ATENEEY 00 () Dar vaz&o ao estoque de revisdes Al @ eaelll el B NEEsEEen ek 03/07/2023 oE
g processos do estoque de ~ revisdo de penséo existentes no estoque do Semestral i
Beneficios do RPPS. - ~ de penséo. 29/12/2023 &g
revisao de penséo. setor. >
2
= Analisar os processos de : ' Analisar e concluir todos os processos de 01/07/2023 % -
Fortalecer a Gestéo de . Reduzir o passivo do setor e ~ . A I
g aposentadoria protocolados . - ] concesséo de aposentadoria protocolados ha Semestral E
Beneficios do RPPS. E-orotocol concluir processos mais antigos. is de 05 (ci S
no E-protocolo. mais de 05 (cinco) anos. 29/12/2023 g~
H
T Facilitar o acesso a documentos e C - 03/07/2023 232
ustentéveis no  Dgializar 200 (duzentos) - fortalecer prétcas ambientais e i8INS 2% BECCCR (P00 BUC Semestral
Instituto processos fisicos da CCAH. sustentaveis, por meio da encontraF;n na CCAH q 8
: racionalizacso do uso do papel. : 29/12/2023 8
%
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4 Central de Atendimento — Caten

Justificativa

Meta

Objetivo

Realizar 04 (quatro) Aperfeicoar o conhecimento

GOVERNO DO

PARA

Atividade

Realizar encontros com os atendentes,

Inicio
Término

Periodicidade

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Renata Al ves Faciola de Souza
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Fortalecer os canais de T . i : i dpicos: ici 71202
) encontros de atualizacdo  previdenciario dos atendentes, a fim abordar_1do oS SPINES toP 0 [BEMEEEs 03/07/2023
atendimento do RPPS. - ~ o Previdenciarios, Instrucdo Processual, Semestral
com os atendentes da sede. de atingir o padrao de exceléncia e S ; . ~
o ; utilizacdo dos sistemas eletrénicos e relacao
boas praticas de atendimento. Atendente X UsUario 30/11/2023
Realizar 01 (um) encontro i g
_ 315 UL SETTRRE (BT . : Realizar encontros com os atendentes,
Fortalecer os canais de L . Aperf(_e!g:_o 2 © CEMIEENTED ] abordando os seguintes topicos: Beneficios S
. atualizacao com os previdenciario dos atendentes, a fim . o N
atendimento do RPPS. s 66s 06 (G de atingir o padrio de exceléncia e Previdenciarios, Instru¢cdo Processual, Semestral
o ; utilizacdo dos sistemas eletrénicos e relacao
Agéncias do IGEPPS. boas praticas de atendimento. Atendente X USUArio. 30/11/2023
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5 Nucleo de Atencao Psicossocial — NAPS

Inicio

Objetivo Justificativa Atividade Periodicidade
Término

Realizar Estudo Psicossocial para analise de 02/01/2023 %
~ . . Atribuir melhor eficiéncia e eficacia  processos de pensao por morte, dendncias e o
Fortalecer a Gestao Reduzir em 40% o passivo L P : .
) o nas atividades desempenhadas pelo verificacdo cadastral (antiga Prova de Vida), Anual T
Previdenciaria. de demandas do setor. ) N ~ ; 3
setor. visando a reducéo do passivo de processos 29/12/2023
do setor.
Fortalecer as agOes de didlogo com  Realizar eventos relacionados as acdes de 02/01/2023
Disseminar a Educacédo Realizar 15 (quinze) 0s segurados e com a sociedade, dialogo com os servidores ativos, inativos e Mensal
Previdenciaria. eventos. bem como capacitar servidores pensionistas, incluindo também os demais
publicos estaduais. atores sociais. 29/12/2023
Mitigar os riscos das Registrar por meio de atas Unlf(_er|zfar enten(_jlmer!tos LS ) Realizar reunifes estratégicas de 02/01/2023 .
equipe, visando diminuir os riscos Bimestral

alinhamento no setor.

atividades do setor. as reunioes realizadas. das atividades desempenhadas. 29/12/2023
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Agéncia Regional de Altamira

Inicio
Objetivo “ Justificativa Atividade _ Periodicidade
Termlno

Subsidiar a capacitacao dos técnicos e

g
2
- o Gerar procedimentos e X . cg
Fortalecer a Subsidiar a capacitacdo dos aten dimentgs mais céleres e dar atendentes da Agéncia ofertando treinamentos ~ 01/08/2023 ga
descentralizagéo do técnicos previdenciarios e . ~ dos sistemas (PAE, SIAAG, EPREV e SISPREV) Trimestral &8
maior seguranca na execucao dos N L . %8
IGEPPS. atendentes. . L. e elucidacao das duvidas dos servidores, bem o<
servicos ofertados aos usuarios. ; 29/12/2023 Ts
como o constante aprimoramento dos trabalhos. H
Fortalecer a . - L Possibilitar o alcance do Realizar visitas aos 6rgéos do Estado nos 5§
L Realizar visitas aos 6rgaos da . s . g N . 01/08/2023 . E2
descentralizacéo do reqifo atendimento aos segurados da municipios de Altamira e Santarém para divulgar Trimestral 8§
IGEPPS. giao. regiao. a atuacéo do IGEPPS. 29/12/2023 F2
Viabilizar a logistica para Articular junto as prefeituras dos 09 (nove) %%
Descentralizar o ) gistica p Possibilitar o alcance do municipios um local apropriado para realizar os ~ 01/08/2023 o
. atendimento nas Unidades . . . L . ¢3
atendimento do . . atendimento a todos os segurados, atendimentos nas Unidades Moveis ltinerantes, Trimestral %@
Méveis em aproximadamente L . . L, g
IGEPPS. . beneficiarios e sociedade em geral. bem como divulgar o novo modelo de 20/12/2023 SE
09 (nove) municipios. = £
interiorizacdo do IGEPPS. ed
Realizar 03 (trés) acbes de Possibilitar o alcance do Divulgar nas radios locais o funcionamento da 01/08/2023 0?
Fortalecer a Imagem da . ~ i . . - ~ £4
Agéncia Redional divulgacéo dos servicos do  atendimento aos segurados de toda agéncia do IGEPPS na Regido de Integracdo do Semestral g5
9 glonat. IGEPPS. regido e nas acoes itinerantes. Xingu. 29/12/2023 E
b
g3
g 2

g

ks

w

2

<

EM 17/ 08/ 2023 09: 30 (Hora Local)
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Descentralizar o
atendimento do
IGEPPS.

Fortalecer a
interiorizacao do
IGEPPS.

Disseminar a
Educacédo
Previdenciaria.

Fortalecer os canais
de atendimento do
IGEPPS.

Fortalecer a Imagem

da Agéncia Regional.

. INSTITUTO DE
GESTAO PREVIDENCIARIA
E PROTEGAO SOCIAL

Agéncia Regional de Maraba

Possibilitar o alcance do
atendimento RPPS para todos os
segurados, beneficiarios e
sociedade em geral.

Viabilizar a logistica para
atendimento nas Unidades
Moveis em aproximadamente 15
(quinze) municipios.

Elaborar 02 (dois) relatérios
contendo resultados
quantitativos e qualitativos das
atividades da do Nucleo
Regional Maraba.

Otimizar os resultados da
descentralizagcéo do IGEPPS.

Elucidar dividas sobre temas de
previdéncia social aos segurados,
beneficiarios e a sociedade.

Realizar 02 (duas) a¢Ges de
Educacéo Previdenciaria.

Estimular os agendamentos via
SIAAG pelos usuarios do Interior.
Garantindo a pontualidade e
presteza no atendimento, evitando
filas de espera.

Criar 01 (um) meio de divulgagéo
do atendimento agendado.

Possibilitar o alcance do
atendimento aos segurados de toda
regido e nas acoes itinerantes.

Realizar 08 (oito) acdes de
divulgacéo dos servigos do
IGEPPS.

‘ GOVERNO DO
Mk VPARA

Articular junto as prefeituras dos 15 (quinze)
municipios um local apropriado para realizar os
atendimentos nas Unidades Méveis, bem como

divulgar o novo modelo de interiorizacao do

IGEPPS.

Elaborar relatérios semestrais gerenciais
guantitativo e qualitativo.

Promover eventos relacionados as acdes de
didlogo com os servidores ativos, inativos e
pensionistas.

Orientar e lembrar aos usuarios da
necessidade de agendar por meio da
divulgacdo impressa dos agendamentos via
SIAAG.

Divulgar nas radios locais, bem como nas
agéncias do Banpara, por meio de folders e
cartazes o funcionamento da agéncia do
IGEPPS na Regido de Integracao de Carajas.
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Fortalecer a Imagem
da Agéncia Regional.

Evitar deslocamento de
segurados e beneficiarios para a
sede do IGEPPS, aperfeicoando

0s servicos da agéncia,

resultando no aumento no
atendimento em 30% da massa
regional.

GOVERNO DO
. INSTITUTO DE \
GESTAO PREVIDENCIARIA
E PROTEGAO SOCIAL ¢

Subsidiar a capacitacao dos técnicos e

Gerar procedimentos e atendentes da Agéncia ofertando treinamentos
atendimentos mais céleres e dos sistemas (PAE, SIAAG, EPREV e
efetivos na execucdo dos servicos SISPREV) e elucidagéo das duvidas dos
ofertados aos usuarios. servidores, bem como o constante

aprimoramento dos trabalhos.

01/06/2023

29/12/2023
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GOVERNO DO

PARA

. INSTITUTO DE
GESTAO PREVIDENCIARIA
E PROTEGAO SOCIAL

Ak

8 Agéncia Regional de Castanhal

Descentralizar o
atendimento do
IGEPPS.

Fortalecer os canais
de atendimento do
IGEPPS.

Disseminar a
Educacao
Previdenciaria.

Fortalecer os canais
de atendimento do
IGEPPS.

Fortalecer a Imagem

da Agéncia Regional.

Articular junto as prefeituras dos 15 (quinze)
municipios um local apropriado para realizar os
atendimentos nas Unidades Méveis, bem como

divulgar o novo modelo de interiorizacao do

IGEPPS.

Possibilitar o alcance do
atendimento do RPPS para todos os
segurados, beneficiarios e
sociedade em geral.

Viabilizar a logistica para
atendimento nas Unidades
Moveis em aproximadamente 15
(quinze) municipios.

Elaborar 02 (dois) relatérios meio
de mensurar o aumento da
transparéncia e alcance dos
resultados.

Otimizar os resultados da
descentralizacdo do IGEPPS.

Elaborar relatérios semestrais gerenciais,
guantitativo e qualitativo.

Elucidar ddvidas sobre temas de
previdéncia social aos segurados,
beneficiarios e a sociedade.

Promover eventos relacionados as acées de
dialogo com os servidores ativos, inativos e
pensionistas.

Realizar 02 (duas) acbes de
Educacéo Previdenciéria.

Estimular os agendamentos via
SIAAG pelos usuérios do Interior.
Garantindo a pontualidade e
presteza no atendimento, evitando
filas de espera.

Orientar e lembrar aos usuérios da
necessidade de agendar por meio da
divulgacdo impressa dos agendamentos via
SIAAG.

Criar 01 (um) meio de divulgagéo
do atendimento agendado.

Divulgar nas radios locais, bem como nas
agéncias do Banpara, por meio de folders e
cartazes o funcionamento da agéncia do
IGEPPS na Regido de Integracdo do Guama.

Possibilitar o alcance do
atendimento aos segurados de toda
regido e nas acoes itinerantes.

Realizar 04 (quatro) acdes de
divulgacéo dos servigos do
IGEPPS.
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