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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para realizagdo do censo previdencidrio, com vistas a atualizacdo da base de
dados cadastrais, utilizando o sistema E-prev, desenvolvido e fornecido pelo Instituto de Gestdo
Previdenciaria do Estado do Para — IGEPREV.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Fundamentagao Legal
2.1.1. O presente Termo de Referéncia encontra amparo e sustentacao legal nos seguintes diplomas:

e Lei n? 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas
para licitacGes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;

e Lei n? 10.887/2004, art. 99, Il - dispde sobre a realizagdo, no minimo a cada 5 (cinco) anos, de
recenseamento previdencidrio, abrangendo todos os aposentados e pensionistas do Regime Préprio de
Previdéncia dos Servidores Publicos titulares de cargos efetivos;

2.2.Necessidade da Contratagao

O IGEPREV - Instituto de Gestdao Previdencidria do Estado Pard, possui atualmente aproximadamente
50.000 (cinquenta mil) beneficiarios (julho/2018), entre inativos, militares em reserva remunerada, reforma
e pensionistas.

O Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdao dos Regimes Préprios de Previdéncia
Social, o Pré-Gestdo RPPS, instituido pela Portaria n2185, de 14/05/2015, objetiva incentivar os RPPS a
adotarem melhores praticas de gestdo previdenciaria, de modo a proporcionar maior controle dos seus
ativos e passivos e mais transparéncia no relacionamento com os segurados e com a sociedade.

A coleta das informages sobre os beneficiarios do Instituto de Gestdo Previdencidria do Estado do Pard —
IGEPREV sera realizada por meio do Censo Previdenciario, com o escopo de viabilizar a elaboragdo de a¢des
de gestdo e educagdo previdenciaria.

Em atengdo a moderniza¢gdo que resulta em maior seguranga dos meios cadastrais, entende-se como
importante a realizagdo de cadastramento biométrico. A Biometria se consubstancia em um método
automatico de reconhecimento individual baseado em medidas bioldgicas (anatémicas e fisioldgicas) e
caracteristicas comportamentais.

Ademais, a Lei Federal no 10.887, de 18 de junho de 2004, inciso I, do art. 92 dispGe que a unidade gestora
do regime proprio de previdéncia dos servidores procederd no minimo a cada 05 (cinco) anos o
recenseamento previdenciario.

Tal medida é imprescindivel ndo apenas para conhecer o perfil do beneficidrio, como também para elevar a
qualidade da gestdo, de modo a auxiliar o planejamento de acdes no ambito do Instituto e subsidiar a
realizacdo de cdlculos especificos para manutencdo do equilibrio atuarial e financeiro do RPPS estadual.

Diante da necessidade de realizacdo do censo e em atencdo ao numero expressivo de beneficiarios, faz-se
imprescindivel a contratacdo de empresa para a execugao de tal servico.

2.3.Resultados a serem Alcangados

e Atualizacdo dos dados cadastrais;

e Apuragdo, mais precisa, do cdlculo atuarial;

e Elevacdo da qualidade da gestao;
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e Maior conhecimento sobre o perfil do beneficiario;

e Desenvolvimento de rotinas de checagem de dados dos segurados (Biometria);

e Manutencgdo do Sistema devidamente atualizado e administrado; e

e Realizacdo do censo previdencidrio e todas as etapas que o compreende dentro dos parametros
de qualidade e eficacia necessdrios aos beneficiarios e ao IGEPREV.

3. DESCRICAO E DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS PARA A REALIZACAO DO CENSO
PREVIDENCIARIO

3.1.DOS SERVICOS E EXECUCAO

A realizacdo do Censo Previdenciario consistird nos seguintes procedimentos:

a) Prestar servico de atendimento ao beneficiario, por telefone e/ou via correio eletrbénico, para
dirimir duvidas acerca do censo;

b) Proporcionar infraestrutura fisica e de profissionais para a realizagdo do censo;
¢) Fixacdo e distribuicdo do material de divulgacdo disponibilizado pela CONTRATANTE;

d) Contratacdo e treinamento de funcionarios em ndmero suficiente para comportar o atendimento
nos moldes descritos neste Termo de Referéncia;

e) Recepcdo do recenseando;
f) Distribuicdo e controle de senhas para o atendimento;

g) Conferéncia dos documentos apresentados, com realizacdo do recenseamento somente quando
todos os documentos estiverem de acordo com as exigéncias dispostas na Instrucdo Normativa
(Anexo ) que rege o Censo Previdenciario;

h) Inser¢do, no Mdédulo Censo do Sistema E-prev, das informagdes coletadas durante o atendimento;

i) Digitalizagdo de todos os documentos exigidos na Instru¢cdo Normativa (Anexo |) para a realizagdo
do Censo;

j) Captura de imagem do recenseando;

k) Cadastro de digitais (cadastro biométrico) do recenseando: dedos polegar e indicador de ambas
as maos;

1) Impressdo e entrega do documento comprobatério de realizagdo do Censo ao beneficiario ou a
seu representante legal.

m) Realizagdo de visita técnica aos beneficidrios que efetuarem o Censo por intermédio de
representante/assistente legal, para a coleta biométrica e registro de imagem do beneficiario.

n) Realizacdo de visita técnica aos beneficiarios que dela necessitarem, nos termos da Instrugdo
Normativa que rege o Censo (Anexo ) ou quando o representante do beneficiario comparecer a
unidade de atendimento e solicitar tal procedimento, o qual serd agendado no sistema SIAAG,
disponibilizado pelo IGEPREV, para a realizacdo do recenseamento e de relatdrio complementar;

0) Atualizacdo cadastral no sistema préprio do IGEPREV (E-prev), das informagOes necessarias ao
recenseamento enviadas pelos beneficiarios que residirem fora do Estado do Pard, conforme
Instrugdo Normativa (Anexo I).
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DA INFRAESTRUTURA FiSICA E DE PESSOAL DO CENSO PREVIDENCIARIO
3.1.1. No que se refere a abrangéncia, a infraestrutura e ao atendimento ao publico alvo:

a) Assumir os custos inerentes e indispensaveis a realizacdo do Censo Previdenciario, o que inclui a
disponibilidade de:

- microcomputadores;

- impressoras;

- aparelhos de digitalizacao;

- aparelhos de captacao de biometria;

- aparelhos para a captacao de imagem;

- material de escritério (canetas, grampeadores, furadores de papel, etc.);

- papel (em quantidade suficiente para viabilizar a impressdo dos comprovantes de
recenseamento);

- locacdo de espaco fisico;

- instalagdes técnicas, como acesso a internet (banda larga ou similar);

- dgua, café e biscoito.

b) Instalar e operacionalizar os postos de atendimento, dispostos nos municipios sede, para a
execucdo do recenseamento, os quais deverdo funcionar em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira),
com atendimento ao publico (ininterruptamente) de 8h as 15h, com encerramento das atividades as
17h, considerando a seguinte programacao:

No primeiro més de realiza¢do do Censo Castanha

Maraba

Redencdo

No segundo més de realizagao do Censo Tucurui

Breves

Soure

Santarém

No terceiro més de realizacdo do Censo Itaituba

Altamira
Abaetetuba
No quarto més de realizacdo do Censo Capanema

Paragominas

Belém

No quinto e sexto més de realizagdo do Censo :
Ananindeua

c) Disponibilizar e mobiliar espago fisico para sediar o Censo, sendo que tais ambientes deverdo
proporcionar conforto e comodidade aos beneficidrios. Dessa forma, os postos de atendimento deverado
obrigatoriamente possuir as seguintes caracteristicas:
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c.1) amplos, tais como centros de convencgdes, auditdrios ou ambiente que contemple as demais
especificagdes, com observancia aos termos da Lei n2 10.098/2000 (estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias);

c.2) compativeis ao quantitativo estimado de recenseando a ser atendido por dia, com iluminacdo
adequada, instalagGes sanitarias; guarnecidos de assentos confortaveis atendendo a todas as
condicdes de salubridade necessarias para o desenvolvimento dos servicos;

c.3) climatizados, com instalagdo de condicionador de ar. Excepcionalmente, serd admitido o uso
de outros meios, mediante aprovacdo pela CONTRATANTE, de projeto estrutural a ser apresentado
pela CONTRATADA;

c.5) facil acesso, considerando linhas de 6nibus e outros meios de transporte, de acordo com a

Regido de Integracao;

c.6) guarnecidos de todo mobilidrio e equipamentos necessarios para a realizagdo do Censo
Previdencidrio, tais como microcomputadores; impressoras; equipamentos de digitalizacdo;
aparelho de captacdo de biometria; camera digital, material de escritério (papel, canetas,
grampeadores, furadores de papel, carimbos, etc.); fotocopiadoras, instalacGes técnicas, como
acesso a internet (ou similar);

c.7) seguro, em devida observancia as normas regulamentadoras de seguranca;
c.8) limpo diariamente e em conformidade com os padrdes de normas sanitarias.

d) Fornecer servicos de instalacdo de rede ldgica, elétrica e de telefonia para o funcionamento dos
postos de atendimento e recepcao;

e) Fornecer instrumentos de identificacdo (banners e outros, para facilitar o atendimento);

f) Fornecer software que gerencie a distribuicdo de senha para atendimento, contemplando
minimamente as seguintes especificacdes:

f.1) emissdo de senhas normais e prioritdrias separadas conforme a fila desejada, e reinsercdo de
uma mesma senha em novas filas para atendimento complementar;

f.2) as senhas deverdo ser emitidas aos beneficiarios por meio de impressora térmica de acordo
com a fila desejada;

f.3) as senhas deverdo ser apresentadas em 2 (dois) monitores/ TVs DED/LCD — que podem exibir,
além das senhas, conteddo multimidia para entretenimento de quem aguarda sua chamada;

f.4) apés a distribuicdo das senhas, os atendentes terdo autonomia de fazer a chamada da senha de
sua propria estagdo de trabalho por meio do sistema que exibird automaticamente a senha da vez;

f.5) todos os dispositivos de emissdo, apresentacdo e chamada das senhas deverao ser integrados
ao sistema de chamada de senhas e atendimento de filas;

f.6) o sistema deverd emitir relatérios dos quantitativos de atendimentos realizados durante o
Censo.

g) Para cada atendente deverdo ser disponibilizados os seguintes equipamentos:
g.1) microcomputador com ferramenta de acesso a internet (banda larga ou similar);

g.2) materiais de expediente (papel, caneta, grampeador, etc.), em quantidade compativel com o
numero de atendentes e demanda de atendimento;
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g.3) 01(um) equipamento de digitalizacdo para a captura das imagens dos documentos individuais
dos beneficiarios e dependentes e seu armazenamento, conforme aplicagdo, com as seguintes
especifica¢oes:

- Configuracdo de mesa;

- Velocidade minima : 30 a 40 ppm preto e branco, e 10 a 15 ppm colorido;

- Interfaces: USB 2.0 (High Speed) Host, 1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T

- Resolugdo minima: 600x600 dpi éptica / 19200 x 19200 dpi interpolada;

- Protocolos Suportados SMB, FTP/FTPS, TWAIN, WIA2.0, ICA;

- Formatos de saida de arquivos: PDF Seguro, High compression PDF, JPEG, TIFF, XPS;

- Driver TWAIN, WIA2.0(Windows Vista ou superior), ICA (MAC OS X 10.6 ou superior).

g.4) 01 (um) aparelho de captagdo de biometria de digital, para a coleta de tais caracteristicas
individuais de cada beneficiario e seu armazenamento ou validacdo, conforme aplicacdo com as
seguintes especificacdes técnicas:

- Janela de detecg¢do: 16,26mm x 24,38mm;

- Tipo de sensor: FingerPrint Optico (CMOS Camera);

- lluminagdo do sensor: Leds infravermelhos;

- Resolucgdo: 500 DPI, 480 x 320 pixel;

- Captura da imagem: Escala de cinza - 256 niveis (8bits);

- Forma da captura: 01 dedo pousado (batido);

- Tamanho da imagem capturada: 150 Kbyte;

- Deteccdo de dedo vivo: Com LFD (detecgdo de dedo vivo);

- Padrdo da imagem: WSQ;

- Tamanho do template (minutia): 3 Kbyte;

- Precisdo da impressao digital: FAR=0.000001, FRR=0.001;

- Tempo de escaneamento: 0,01 segundo por matching;

- Rotagao permitida do dedo: + 15°.

g.5) 01 (um) equipamento fotografico digital para captura de imagem (foto) dos beneficidrios e seu
armazenamento ou validagao conforme aplicagdo, com as seguintes especifica¢des técnicas:

- Certificado para o Skype;

- Formato Widescreen 16:9;

- 3 tecnologia TrueColor;

- Compativel no Windows 8, Windows 8.1 e Windows 10.

h) Disponibilizar, ainda, impressoras, em nimero minimo de 01 impressora a cada 02 atendentes, as
quais devem seguir as seguintes especificagdes técnicas:
- Monocromatica;
- Duplex (frente e verso);
- Tecnologia de impressdo: Digital LED;
- Resolugdo de impressdo: Até 1200 x 1200 dpi;
- Rede e protocolos: TCP/IP.

i) Proporcionar dgua, café e bolacha aos recenseandos durante todo o periodo de realizagdo do
censo previdenciario, com observancias as seguintes especifica¢des:

i.1) Café em pd, torrado e moido a vacuo, ¢/ 250 G, com selo da ABIC, com nivel minimo de
qgualidade (NQM) ndo inferior a 5 pontos, de acordo com a norma de qualidade recomendavel
ABIC/PQC, de 28/04/2004;
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i.2) Biscoito salgado tipo cream crack, contendo farinha de trigo enriquecida com ferro e acido
folico, embalado em pacote de 400 gramas, com rétulo e prazo de validade;

i.3) Agucar tipo triturado fino, pacote com1 kg. com rétulo e prazo de validade;

i.4) Adocante dietético liquido, em frasco minimo de 60ml| a base de stevia 100% natural, sem
sacarina, sem ciclamato, sem sucralose e sem aspartame

i.4) Agua mineral sem gas, embalada, Ph de 4,1 a 9,2 a 25°C, validade minima de 12 meses.

j) Arcar com as despesas necessarias a limpeza e conservacdo, bem como a aquisi¢do de material de
higiene para os espagos fisicos destinados a realizagao do Censo. Os espacos fisicos locados pela contratada
devem atender as exigéncias ambientais e sanitdrias;

k) Definir, conjuntamente com os representantes do IGEPREV, forma diferenciada de atendimento
aos doentes, idosos, gestantes e portadores de necessidades especiais, na forma da lei;

1) Dispor de equipamentos e arcar com as despesas relacionadas a montagem de laboratério para a
realizacdo de treinamentos dos funciondrios que realizardo o Censo Previdenciario, e que exigirem a
utilizacdo de sistemas informatizados.

I.1) O treinamento a ser prestado aos funciondrios da CONTRATADA na cidade Belém, podera
ocorrer no espaco proprio do IGEPREV.

3.1.2. Quanto a contratagdo e treinamento da equipe que executara o Censo:

a) Contratar profissionais para a formacdo de equipe técnica compativel com o numero de
beneficiarios a serem atendidos, conforme especificidades dispostas neste Termo de Referéncia. A
CONTRATADA devera selecionar, admitir e ofertar treinamento aos profissionais que executardo o
censo, comprovando o vinculo empregaticio com relacdo a todos esses profissionais, como condi¢do
para a assinatura do contrato;

b) A CONTRATADA devera arcar com despesas relacionadas a capacitacdo dos profissionais que
atuardo no Censo Previdenciario, contemplando além dos ensinamentos tedricos (com contratacdo
de professores e material didatico necessarios), os equipamentos e despesas inerentes a
disponibilizacdo de local adequado e montagem de laboratdrio para a realizagdo de treinamentos
que exigirem utilizagdo de sistemas informatizados;

¢) Proporcionar treinamento para todos os funcionarios contratados para a execug¢do do Censo
(Coordenadores, Recepcionistas, Atendentes, Apoio, Técnicos em Informatica e Assistentes Sociais),
com abordagem dos seguintes temas: no¢les da legislagdo previdencidria do Estado; instrugdo
quanto a operacionalizacdo do sistema (E-prev) e equipamentos utilizados para a realizagdo do
Censo, identificacdo dos documentos a serem aceitos e informagdes a serem inseridas no sistema;
nogdes de atendimento ao publico, além de informagBes gerais quanto ao objetivo do trabalho. O

treinamento deverd ser presencial com carga horaria de 30 (trinta) horas;

d) Para assegurar atendimento digno aos beneficidarios durante o recenseamento, de modo a
viabilizar um tempo de espera exiguo, em cada sede de Regido Administrativa, onde serdo fixados os
postos de atendimento, deverao ser disponibilizadas equipes compostas por:

d.1) Coordenador — com fung¢Ges de coordenacdo e controle.
Requisitos minimos: formagdo em nivel superior, com experiéncia comprovada em atividades de
coordenacdo de equipes em trabalhos similares.

d.2) Recepcionista — para a prestacdo de informacgdes bdsicas aos recenseandos e direcionamentos
necessarios.
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Requisitos minimos: ensino médio completo ou técnico completo e curso ou experiéncia em
atendimento ao publico;

d.3) Atendente — responsavel pela conferéncia dos documentos apresentados, inser¢cdo das
informacgdes no sistema proprio para o Censo (E-prev), digitalizacdo dos documentos e captura de
imagem e biometria.

Requisitos minimos: ensino médio completo ou técnico completo e curso ou experiéncia em
atendimento ao publico;

d.4) Apoio — para prestacdo de suporte aos atendentes, recepcionistas e demais componentes das
equipes.
Requisitos minimos: ensino médio completo e curso basico em informatica;

d.5) Assistente Social — realizard o recenseamento in loco, nos casos em que o beneficiario solicitar
a visita técnica diretamente ao IGEPREV, devidamente comprovada a impossibilidade de
comparecimento por doenca ou problemas de locomocdao e quando houver solicitacdo da
CONTRATADA, em virtude de situacdo inerente ao recenseamento. Devera elaborar um relatério
social para cada recenseamento realizado. Os custos com o deslocamento dos técnicos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

Requisito minimo: conclusdo no curso de graduacao em servico social;

d.6) Técnico em Informatica — para proporcionar o suporte necessario no que se refere a tecnologia
informatizada.

Requisitos minimos: ensino médio completo, Curso Técnico em Informatica e conhecimento em
rede e servidores.

e) Além das equipes que compdem os postos de atendimento, a CONTRATADA devera dispor e
manter, no decorrer da execucdo das atividades, de uma equipe técnica composta de no minimo:

e.1) 01 (um) Coordenador-Geral do Projeto - com fungbes de direcdo, coordenagdo e controle, com
formacdo superior e experiéncia comprovada em atividades de coordenagdo de equipes em
trabalhos similares, preferencialmente na area Previdenciaria; e

e.2) 01 (um) Coordenador de Tecnologia da Informagdo - com formagdo superior e experiéncia na
area de Tecnologia da Informacgao.

f) Os profissionais contratados para presta¢do de atendimento aos beneficiarios deverdo valer-se de
educacdo, zelo com as expressdes utilizadas, cortesia, presteza, paciéncia e respeito aos
recenseandos.

g) Os componentes das equipes de realizagdo do Censo deverdo trajar calga comprida, camisa
personalizada e cracha de identificagdo, ambos fornecidos pela CONTRATADA, utilizando o layout
criado para o censo a ser disponibilizado pela CONTRATANTE.

h) Disponibilizar 20 (vinte) camisas e os crachas de identificagdo aos servidores da CONTRATANTE
que participarao da execugao do censo.

i) As equipes técnicas deverdo ser compostas com o nimero minimo de profissionais, por periodo e
localidade, abaixo elencado:
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01 Coordenador
02 Recepcionistas
18 Atendentes
04 Apoios
03 Assistentes Sociais
01 Técnico em Informatica
05 Coordenadores
05 Recepcionistas
Redencao, Marab3, 13 Atendentes
Tucurui, Breves e Soure 08 Apoios
05 Assistentes Sociais
05 Técnicos em Informatica
03 Coordenadores
03 Recepcionistas
Santarém, Altamira 14 Atendentes
e Itaituba 07 Apoios
03 Assistentes Sociais
03 Técnicos em Informatica
03 Coordenadores
05 Recepcionistas
Abaetetuba, Capanema, 24 Atendentes
e Paragominas 10 Apoios
03 Assistentes Sociais
03 Técnicos em Informatica
04 Coordenadores
08 Recepcionistas
52 e 62 més de realizacdo do , . 60 Atendentes
Belém e Ananindeua .
Censo 24 Apoios
08 Assistentes Sociais
04 Técnicos em Informatica

12 més de realizagdo do Censo Castanhal

22 més de realizagdo do Censo

32 més de realizagdo do Censo

42 més de realizacdo do Censo

3.1.3. Equipe para Atendimento ao Publico

A CONTRATADA devera disponibilizar nimero telefonico para prestacdo de esclarecimentos aos segurados
e interessados, bem como equipe composta por, no minimo, 04 (quatro) telefonistas, para realizar o
atendimento, de segunda-feira a sexta-feira, de 7h as 18h.

Requisitos minimos exigidos para a fungdo: ensino médio completo ou técnico completo e curso ou
experiéncia em atendimento ao publico;

3.1.4. Equipe para Recenseamento a Distancia
A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente préprio, localizado na cidade de Belém, para
funcionamento de unidade de recenseamento a distancia.
A referida unidade devera contar com, no minimo, 01 (um) atendente, para inser¢do dos dados enviados
pelos recenseandos.
Atendente — responsavel pela conferéncia dos documentos apresentados, inser¢ao das
informagdes no sistema proprio para o Censo (E-prev), digitalizacdo dos documentos.
Requisitos minimos: ensino médio completo ou técnico completo.
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Quanto a estrutura de funcionamento, a unidade deve ser munida com os seguintes equipamentos:
- microcomputador com ferramenta de acesso a internet (banda larga ou similar);
- materiais de expediente (papel, caneta, grampeador, etc.);
- 01 equipamento de digitalizacdo para a captura das imagens dos documentos individuais dos
beneficidrios e dependentes e seu armazenamento, conforme aplicagdo, com as seguintes
especifica¢oes:
- Configuragao de mesa;
- Velocidade minima : 30 a 40 ppm preto e branco, e 10 a 15 ppm colorido;
- Entrada de documentos Alimentador com reversdo (RADF);
- Interfaces: USB 2.0 (High Speed) Host, 1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T
- Resolug¢do minima: 600x600 dpi éptica / 19200 x 19200 dpi interpolada;
- Protocolos Suportados SMB, FTP/FTPS, TWAIN, WIA2.0, ICA;
- Formatos de saida de arquivos: PDF Seguro, High compression PDF, JPEG, TIFF, XPS;
- Driver TWAIN, WIA2.0(Windows Vista ou superior), ICA (MAC OS X 10.6 ou superior).

3.2.5. Outras Providéncias
a) Emitir semanalmente e quando solicitado os relatérios gerenciais do acompanhamento do Censo
Previdencidrio, contendo informacGes detalhadas quanto aos atendimentos realizados
diariamente.

b) Providenciar a retificacdo de dados erroneamente inseridos no sistema préprio (E-prev) pelos
atendentes durante o Censo.

3.2.DAS ETAPAS DO CENSO

Apds assinatura do contrato, a definicdo das diretrizes para implementacdo dos servigos previstos neste
documento ocorrerd, a partir de reunides, devendo ser realizados em trés etapas, conforme descri¢cao
abaixo:

3.2.1. Primeira Etapa

Reunido a ser realizada no IGEPREV, localizado na cidade de Belém, com a participa¢do dos servidores
designados pela Presidéncia do Instituto e a Contratada, com a finalidade de repassar as orientagdes
relativas aos procedimentos preliminares para o Censo Previdencidrio; apresentar o sistema utilizado pelo
IGEPREV e dirimir todas as duvidas relacionadas ao Projeto.

Nessa reunido também devera ocorrer: Apresentacdo da equipe do Instituto que supervisionarda o Censo
Previdencidrio; Definicdo da equipe de coordena¢do da contratada; InformagGes dos critérios e normas
para o atesto e pagamento dos produtos; Exposicdo — pela contratada - da metodologia de
desenvolvimento do trabalho, com observancia ao cronograma de execug¢ao ja constante deste Termo de
Referéncia; Definigdo das atividades preparatodrias.

A reunido constara em ata oficial que fard parte integrante dos documentos executivos do projeto.
Os custos com deslocamento para participacdo da reunido ficardo sob a responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA sera oficialmente convocada para participar de uma reunido inicial com o CONTRATANTE,
em até 30 (trinta) dias apds a publicacdo do contrato, com objetivo de obter maiores informacg&es sobre o
recenseamento, a fim de transmitir o conhecimento necessario para presta¢do dos servigcos contratados.

A reunido inicial tem como objetivo:
e Obter demais informagdes sobre o Censo Previdenciario;
e Apresentar e sanar duvidas sobre a sistematica de execucdo e gestdo dos servicos;
e Apresentar o preposto da CONTRATADA e o fiscal administrativo do CONTRATANTE;
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e Identificar a necessidade e agendar oficinas para absorcdo de conhecimento por parte da
CONTRATADA, necessario a prestacdo dos servicos contratados, a partir de documentacao
entregue e de esclarecimentos fornecidos pelo CONTRATANTE.

Na reunido inicial o CONTRATANTE entregard o Termo de Compromisso e de Manutencdo de Sigilo e o
Termo de Ciéncia, os quais deverdo ser assinados pelo representante legal da CONTRATADA e,
posteriormente, por todos os profissionais alocados na execuc¢do do servigo.

3.2.2. Segunda Etapa
A contratada deverd elaborar, em 30 (trinta) dias, um planejamento estratégico, tatico e operacional das
atividades de execugdo do Censo a serem desenvolvidas, devendo contemplar:

e Especificacbes dos procedimentos a serem adotados para a realizacdo de todos os servigos que
compdem o objeto, contemplando: locacdo, aquisicdo, instalacdo de materiais, equipamentos e
infraestrutura; bem como o processo de selecdo, contratacdo e treinamento dos profissionais
necessarios ao desenvolvimento das atividades;

e Detalhamento dos recursos humanos e materiais a serem alocados na execucdo dos servicos,
importando sua definicdo e qualificacdo; e

e Cronograma de execuc¢do de cada produto, obedecendo aos prazos dispostos neste Termo de
Referéncia.

O Plano de Trabalho devera ser entregue em meio digital (compativel com o sistema vigente a época da
execucdo do censo) e em 02 (duas) vias impressas em papel formato A4, encadernadas, para aprovacao do
mesmo pela CONTRATANTE.

3.2.3. Terceira Etapa — Da Realizagdao do Censo
A realizagdo do Censo deve seguir o planejamento apresentado pela CONTRATADA, apds a aprovagao da
CONTRATANTE, e a entrega dos produtos relacionados no presente Termo.

3.3.DAS SEDES PARA REALIZACAO DO CENSO E DISTRIBUICAO DE PESSOAL

Com base no numero de beneficidrios, os recenseandos foram agrupados em 12 (doze) regides,
considerando-se a distancia entre a localidade de sua moradia e o municipio sede para a realiza¢do do
Censo, as quais constituem 05 (cinco) grupos, formados em razdo da data de execugdo do Censo, conforme
exposto a seguir:

Grupo |

a) REGIAO GUAMA 18 Municipios

MUNICiPIO INATIVO PENSIONISTA TOTAL
Castanhal (sede) 1235 381 1616
Colares 74 25 99
Curuca 312 95 407
Igarape-Acgu 204 80 284
Inhangapi 52 09 61
Magalhaes Barata 77 13 90

MUNICiPIO INATIVO PENSIONISTA TOTAL
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Maracana 196 47 243
Marapanim 181 65 246
Santo Antonio do Taua 135 37 172
Santa Isabel do Para 317 112 429
Santa Maria do Para 136 41 177
S3o Caetano de Odivelas 110 26 136
Sao Domingos do Capim 61 08 69
Sdo Francisco do Para/Anhanga 106 128 234
S3o Jodo da Ponta 27 03 30
S3ao Miguel do Guama 229 47 276
Terra alta 75 18 93
Vigia 409 103 517

TOTAL 5.174

Periodo previsto
Prorrogagao prevista:

a) REGIAO DOS CARAJAS

11 dias uteis

11 dias uteis, consecutivos ao periodo original

Grupo |l

12 Municipios

MUNICIPIO

INATIVO

PENSIONISTA

TOTAL

Maraba (sede) 533 192 725
Bom Jesus do Tocantins 26 08 34
Brejo Grande do Araguaia 20 03 23
Canaa dos Carajas 08 02 10
Curiondpolis 13 01 14
Eldorado dos Carajas 05 01 06
Palestina do Para 21 03 24
Parauapebas 70 21 91
Pigarra 01 01 02
Sao Domingos do Araguaia 55 08 63
Sao Geraldo do Araguaia 17 08 25
Sao Jodo do Araguaia 09 01 10

TOTAL 1.027
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b) REGIAO ARAGUAIA 15 Municipios
MUNICiPIO INATIVO PENSIONISTA TOTAL
Redencao (sede) 98 27 125
Agua Azul do Norte 0 0 0
Banach 0 0 0
Conceigao do Araguaia 184 62 246
Cumaru do Norte 01 0 01
Floresta do Araguaia 04 04 08
Ourilandia do Norte 08 03 11
Pau D'arco 02 02 04
Rio Maria 30 12 42
Santa Maria das Barreiras 9 2 11
Santana do Araguaia 18 05 23
Sao Felix do Xingu 11 04 15
Sapucaia 0 1 1
Tucuma 12 09 21
Xinguara 66 17 83
TOTAL >91
c) REGIAO DO LAGO TUCURUI 07 Municipios
MUNICiPIO INATIVO PENSIONISTA TOTAL
Tucurui (sede) 231 46 277
Breu Branco 13 11 24
Goianesia do Para 16 02 18
[tupiranga 64 13 77
Jacunda 50 12 62
Nova Ipixuna 08 03 11
Novo Repartimento 33 06 39
TOTAL 508
d) REGIAO DO MARAJO 16 Municipios
MUNICiPIO INATIVO PENSIONISTA TOTAL
Breves (sede) 117 23 140
Soure (sede) 164 35 199
Afua 24 03 27
Anajas 08 03 11
MUNICiPIO INATIVO PENSIONISTA
Bagre 17 05 22
Cachoeira do Arari 41 09 50
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Chaves 11 06 17
Curralinho 27 07 34
Gurupa 30 08 38
Melgaco 07 02 09
Muana 94 22 116
Ponta de Pedras 74 23 97
Portel 23 08 31
Salvaterra 109 35 144
Santa Cruz do Arari 21 03 24
Sdo Sebastido da Boa Vista 64 10 74

TOTAL 1.033

Periodo previsto
Prorrogagao prevista:

a) REGIAO DO BAIXO AMAZONAS

11 dias uteis

11 dias Uteis, consecutivos ao periodo original

Grupo il
13 Municipios

MUNICIPIO INATIVO PENSIONISTA TOTAL
Santarém (sede) 1.170 264 1.434
Alenquer 197 37 234
Almeirim 36 05 43
Belterra 57 13 70
Curua 06 0 06
Faro 20 04 24
Juruti 102 13 115
Mojui dos Campos 01 01 02
Monte Alegre 258 47 305
Obidos 236 45 281
Oriximina 137 15 152
Prainha 41 07 48
Terra santa 54 06 60

TOTAL 2.774

C:\Users\railson.mota\Desktop\Documentos Railson\Railson Mota\Consulta Piblica CENSO\Minuta - Termo de Referéncia - Censo Previdencidrio.doc

Av. Alcindo Cacela - 1982 - Bairro Nazaré - Belém (PA)

CEP: 66040-020 - Fone: (91) 3182-3500

http://www.igeprev.pa.gov.br

Pagina 13 de 37



b) REGIAO TAPAJOS

IGEPA’E/ﬁr

!! ;. k i'g%

P VST

GOVERNO DO

ESTADO DO PARA

06 Municipios

MUNICIPIO INATIVO PENSIONISTA TOTAL
Itaituba (sede) 160 30 190
Aveiro 23 06 29
Jacareacanga 04 0 04
Novo Progresso 08 01 09
Rurépolis a7 07 54
Trairdo 08 02 10
TOTAL 296

c) REGIAO XINGU

10 Municipios

MUNICIPIO INATIVO PENSIONISTA TOTAL
Altamira (sede) 290 79 369
Anapu 10 05 15
Brasil Novo 28 02 30
Medicilandia 37 0 37
Pacajd 19 03 22
Placas 12 03 15
Porto de Moz 18 05 23
Senador Jose Porfirio 13 05 18
Uruara 70 04 47
Vitoria do Xingu 24 06 30
TOTAL 633

Periodo previsto
Prorrogagao prevista:

11 dias uteis
11 dias uteis, consecutivos ao periodo original

Grupo IV

a) REGIAO DO TOCANTINS 11 Municipios

MUNICiPIO INATIVO PENSIONISTA TOTAL
Abaetetuba (sede) 630 163 793
Acara 78 20 98
Baido 112 22 134
Barcarena 294 48 342

MUNICiPIO INATIVO PENSIONISTA TOTAL
Cameta 567 119 686
Igarape-Miri 177 33 210
Limoeiro do Ajuru 41 04 45
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Mocajuba 114 07 121
Moju 87 24 111
Oeiras do Para 39 03 42
Tailandia 20 09 29

TOTAL

b) REGIAO RIO CAETE

12 Municipios

2.611

MUNICiPIO INATIVO PENSIONISTA TOTAL
Capanema (sede) 596 151 747
Augusto Correa 94 27 121
Bonito 43 09 52
Braganga 681 177 858
Cachoeira do Pirid 06 01 07
Nova Timboteua 101 17 118
Peixe-boi 85 14 99
Primavera 64 12 76
Quatipuru 72 17 89
Salinopdlis 192 51 243
Santa Luzia do Pard 50 07 57
Santarém Novo 37 16 53
Sdo Jodo de Pirabas 64 18 82
Tracuateua 88 15 103
Viseu 171 45 216

TOTAL

2.921

c) REGIAO RIO CAPIM

16 Municipios

MUNICIPIO

INATIVO

PENSIONISTA

TOTAL

Paragominas (sede) 97 29 126
Abel Figueiredo 11 0 11
Aurora do Para 25 06 31
Bujaru 52 09 61
Capitdo Pogo 143 48 191
Concordia do Pard 27 0 27
Dom Eliseu 22 08 30
MUNICiPIO INATIVO PENSIONISTA TOTAL
Garrafdo do Norte 23 07 30
Ipixuna do Para 20 01 21
Irituia 103 17 120
Mae do Rio 97 30 127
Nova Esperancga do Piria 03 0 03

C:\Users\railson.mota\Desktop\Documentos Railson\Railson Mota\Consulta Piblica CENSO\Minuta - Termo de Referéncia - Censo Previdencidrio.doc

Av. Alcindo Cacela - 1982 - Bairro Nazaré - Belém (PA)

CEP: 66040-020 - Fone: (91) 3182-3500

http://www.igeprev.pa.gov.br

Pagina 15 de 37



b T .,:?g’_;,*f:i

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

IGEPA’E/ﬁr

Ourém 110 19 129
Rondon do Pard 46 09 55
Tome-Agu 84 28 112
Ulianopdlis 06

01 05

TOTAL 1.080

Periodo previsto
Prorrogagao prevista:

11 dias uteis
11 dias uteis, consecutivos ao p

eriodo original

Grupo V
a) REGIAO METROPOLITANA 01 Municipios + 03 Distritos
MUNICiPIO INATIVO PENSIONISTA TOTAL
Belém (sede) 16.123 5.922 22.045
Icoaraci 21 12 33
Mosqueiro 18 19 37
Outeiro 07 01 08
TOTAL 22.123
b) REGIAO METROPOLITANA 05 Municipios + 04 Distritos
MUNICiPIO INATIVO PENSIONISTA TOTAL
Ananindeua (sede) 3.928 1.331 5.259
Benevides 263 74 337
Marituba 517 251 768
Santa Bdrbara do Para 74 42 116
Benfica 01 02 03

TOTAL

6.483

Periodo previsto
Prorrogagao prevista:

25 dias uteis
25 dias uteis, consecutivos ao p

eriodo original
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c) REGIAO NAO DEFINIDAS

MUNicCIPIO INATIVO PENSIONISTA
A Cadastrar 1691 22 1713
Municipio ndo definido 42 3 45

Retardatarios

TOTAL 1.758

MUNICIPIO INATIVO PENSIONISTA TOTAL

1457

TOTAL 1.457

*Dados extraidos do sistema e-prev em julho de 2018.

As equipes técnicas deverao ser distribuidas no quantitativo minimo abaixo elencado:

o ~ .. Numero
Regiao de Integragao Profissional Minimo
Regido Guama: Sede Castanhal Coordenador 01
Recepcionista 02
Atendente 18
Apoio 04
Assistente Social 03
Técnico em Informatica 01
Regido Carajas: Sede Maraba Coordenador 01
Recepcionista 01
Atendentes 03
Apoio 02
Assistente Social 01
Técnico em Informatica 01
Regido Araguaia: Sede Redengao Coordenador 01
Recepcionista 01
Atendente 03
Apoio 02
Assistente Social 01
Técnico em Informatica 01
Regido Lago Tucurui: Sede Tucurui Coordenador 01
Recepcionista 01
Atendente 03
Apoio 02
Assistente Social 01
Técnico em Informatica 01
Regido de Integracao Profissional Numero
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Regido Marajo: Sede Breves Coordenador 01
Recepcionista 01
Atendente 02
Apoio 01
Assistente Social 01
Técnico em Informatica 01
Regido Marajo: Sede Soure Coordenador 01
Recepcionista 01
Atendente 02
Apoio 01
Assistente Social 01
Técnico em Informatica 01
Regidao Amazonas: Sede Santarém Coordenador 01
Recepcionista 01
Atendente 08
Apoio 03
Assistente Social 01
Técnico em Informatica 01
Regido Xingu: Sede Altamira Coordenador 01
Recepcionista 01
Atendente 03
Apoio 02
Assistente Social 01
Técnico em Informatica 01
Regido Tapajds: Sede Itaituba Coordenador 01
Recepcionista 01
Atendente 03
Apoio 02
Assistente Social 01
Técnico em Informatica 01
Regido Rio Caeté: Sede Capanema Coordenador 01
Recepcionista 02
Atendente 10
Apoio 04
Assistente Social 01
Técnico em Informatica 01
Regido Tocantins: Sede Abaetetuba Coordenador 01
Recepcionista 02
Atendente 10
Apoio 04
Assistente Social 01
Técnico em Informatica 01
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o ~ .. Numero
Regido de Integracao Profissional Minimo
Regido Rio Capim: Sede Paragominas Coordenador 01
Recepcionista 01
Atendente 04
Apoio 02
Assistente Social 01
Técnico em Informatica 01
Regido Metropolitana Coordenador 02
Sede Belém Recepcionista 04
Atendente 40
Apoio 16
Assistente Social 04
Técnico em Informatica 02
Sede Ananindeua Coordenador 02
Recepcionista 04
Atendente 20
Apoio 08
Assistente Social 04
Técnico em Informatica 02

3.4.DOS PRODUTOS A SEREM ENTREGUES PELA EMPRESA

Os produtos gerados e correspondentes a cada atividade deverdo ser encaminhados para analise e atesto
dos Coordenadores do Censo Previdenciario do IGEPREV.

A contratada devera apresentar os produtos abaixo discriminados:

3.4.1. Produto 1 —Plano de acdo e cronograma de execuc¢ao

Composto da descricdo das diretrizes de implementacdo do processo do Censo previdenciario do IGEPREV,
englobando todas as etapas, desde o produto até a sua conclusdo, incluindo rotinas, procedimentos,
fluxogramas, seguindo o cronograma com previsdo de datas de execugdo, quantificacdo dos recursos
materiais e humanos, dentre outros, traduzidos na criacdo do plano estratégico, tatico e operacional.

3.4.2. Produto 2 —Plano de acdo do Censo Previdencidrio

Deve ser apresentado até 60 (sessenta) dias, corridos, apds a entrega do Produto 1, descrevendo
detalhadamente todo o planejamento para a execugdo do Censo Previdencidrio, tem que conter, no
minimo: (i) a descrigdo e localizagdo de todos os postos de atendimento, (ii) a quantidade de funcionarios
da contratada que atuardo em cada posto, (iii) a infraestrutura a ser montada e disponibilizada para o inicio
do Censo, tais como: locais, microcomputadores; impressoras; aparelho de digitalizacdo; material de
escritério; material de higiene e limpeza; fotocopiadoras; aparelhos de captacdo de imagem e de biometria,
em quantidade compativel com a equipe técnica e publico a ser atendido, compreendendo-se o periodo e a
localidade, conforme descrito no item 3.2.2, “i”, bem como instalacdo de rede ldgica, elétrica e de
telefonia; entre outros itens disponibilizados para execu¢do do Censo; e (iv) Cronograma de execugdo do
plano de marketing/divulgacédo disponibilizado pelo IGEPREV.
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Devem ser informadas e justificadas as alteragGes, caso existam, relacionadas ao planejamento
apresentado no Produto 1, principalmente quando se referir aos postos de atendimento, cronograma,
equipe técnica e outros assuntos que possam impactar na execugdo do recenseamento, as quais serdo
submetidas a aprova¢do da CONTRATANTE.

3.4.3. Produto 3 — Plano de acdo da execucdo da Divulgacdo do Censo, Locacdo dos Ambientes
(Unidades de Atendimento) Infraestrutura Fisica/Légica e Treinamento de Pessoal

Demonstracdo dos contratos de locacdo e demais documentos relacionados a aquisicdo/locacdo de

infraestrutura e contrato de pessoal, bem como da distribuicao do material de divulgacdo do Censo.

3.4.4. Produto 4 — Realizacdo do Censo
Item I: Realiza¢do do Censo no Grupo | (Sede: Castanhal)
Composto por dois itens:

a) Relatério de Operacionalizagao dos Ambientes (Unidades de Atendimento) no Grupo |
Contendo a descricdo detalhada da operacionalizacdo e execucdo da divulgacdo do Censo na regido, do
posto de atendimento implementado, o acompanhamento, a evolucdo e os resultados dos trabalhos, bem
como a manutencdo e administracdo deste no tocante a promoc¢do do censo previdencidario com a
qualidade, conforto e seguranca devida a seus beneficiarios, além de relatério detalhado com relagdo ao
atendimento ao publico.

b) Relatdrio de Execug¢do do Censo no Grupo |
Descrevendo as rotinas, os procedimentos, os sistemas e os fluxogramas relacionados a execug¢do do
recadastramento, bem como a quantidade de beneficidrios que compareceram ao Censo e os que
solicitaram visita técnica;

Relatério detalhado com relacdo ao atendimento ao publico, com quantificacdo dos beneficidrios que
realizaram o recenseamento por categoria; atingindo pelo menos o percentual de 80% (oitenta por cento)
do quantitativo total previsto para o Censo Previdenciario na Regido de Integracdo;

Relagdo impressa ou em midia digital, contendo o nome e CPF dos beneficidrios que ndo realizaram o censo
previdenciario.

Item Il - Realizagdo do Censo no Grupo Il (Sedes: Breves, Marabd, Redencao, Soure e Tucurui)
Composto por dois itens:

a) Relatério de Operacionaliza¢gdo dos Ambientes (Unidades de Atendimento) no Grupo |
Contendo a descricdo detalhada da operacionalizagdo e execu¢do da divulgacao do Censo na regido, do
posto de atendimento implementado, o acompanhamento, a evolugdo e os resultados dos trabalhos, bem
como a manutengao e administragdo deste no tocante a promogdo do censo previdencidario com a
qualidade, conforto e seguranga devida a seus beneficidrios, além de relatério detalhado com relagdo ao
atendimento ao publico.

b) Relatério de Execucdo do Censo no Grupo Il
Descrevendo as rotinas, os procedimentos, os sistemas e os fluxogramas relacionados a execug¢do do
recadastramento, bem como a quantidade de beneficidarios que compareceram ao Censo e os que
solicitaram visita técnica;

Relatério detalhado com relacdo ao atendimento ao publico, com quantificagdo dos beneficidrios que
realizaram o recenseamento por categoria; atingindo pelo menos o percentual de 80% (oitenta por cento)
do quantitativo total previsto para o Censo Previdenciario na Regido de Integracao;
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Relacdo impressa ou em midia digital, contendo o nome e CPF dos beneficidrios que ndo realizaram o censo
previdenciario.

Item Il - Realiza¢ao do Censo no Grupo lll (Sedes: Santarém, Itaituba e Altamira)
Composto por dois itens:
a) Relatério Operacionalizacdo dos Ambientes (Unidades de Atendimento) no Grupo il

Contendo a descricdo detalhada da operacionalizacdo e execuc¢do da divulgacdo do Censo na regido, do
posto de atendimento implementado, o acompanhamento, a evolucao e os resultados dos trabalhos, bem
como a manutencdo e administracdo deste no tocante a promocdo do censo previdencidrio com a
gualidade, conforto e seguranca devida a seus beneficiarios, além de relatério detalhado com relacdo ao
atendimento ao publico.

b) Relatério de Execucdo do Censo no Grupo Il
Descrevendo as rotinas, os procedimentos, os sistemas e os fluxogramas relacionados a execucdo do
recadastramento, bem como a quantidade de beneficidarios que compareceram ao Censo e os que
solicitaram visita técnica;

Relatério detalhado com relacdo ao atendimento ao publico, com quantificacdo dos beneficiarios que
realizaram o recenseamento por categoria; atingindo pelo menos o percentual de 80% (oitenta por cento)
do quantitativo total previsto para o Censo Previdenciario na Regido de Integracao;

Relacdo impressa ou em midia digital, contendo o nome e CPF dos beneficidrios que ndo realizaram o censo
previdenciario.

Item IV - Realizacdo do Censo no Grupo IV (Sedes: Abaetetuba, Capanema e Paragominas)
Composto por dois itens:
a) Relatdrio Operacionalizagdo dos Ambientes (Unidades de Atendimento) no Grupo IV

Contendo a descricdo detalhada da operacionalizacdo e execuc¢do da divulgacdo do Censo na regido, do
posto de atendimento implementado, o acompanhamento, a evolugao e os resultados dos trabalhos, bem
como a manutencdo e administracdo deste no tocante a promoc¢do do censo previdencidario com a
qualidade, conforto e seguranca devida a seus beneficidrios, além de relatério detalhado com relagdo ao
atendimento ao publico.

b) Relatério de Execugdo do Censo no Grupo IV
Descrevendo as rotinas, os procedimentos, os sistemas e os fluxogramas relacionados a execugdo do
recadastramento, bem como a quantidade de beneficidrios que compareceram ao Censo e os que
solicitaram visita técnica;

Relatério detalhado com relagdo ao atendimento ao publico, com quantificagdo dos beneficidrios que
realizaram o recenseamento por categoria; atingindo pelo menos o percentual de 80% (oitenta por cento)
do quantitativo total previsto para o Censo Previdencidrio na Regido de Integragao;

Relagdo impressa ou em midia digital, contendo o nome e CPF dos beneficidrios que ndo realizaram o censo
previdenciario.

Item V - Realizagdo do Censo no Grupo V (Sedes: Ananindeua e Belém)
Composto por dois itens:

a) Relatdrio Operacionalizacdo dos Ambientes (Unidades de Atendimento) no Grupo V
Contendo a descricao detalhada da operacionalizacdao e execugao da divulgacdao do Censo na regiao, do
posto de atendimento implementado, o acompanhamento, a evolugao e os resultados dos trabalhos, bem
como a manutencdo e administracdo deste no tocante a promoc¢do do censo previdencidario com a
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qualidade, conforto e seguranca devida a seus beneficiarios, além de relatério detalhado com relagdo ao
atendimento ao publico.

b) Relatério de Execugdo do Censo no Grupo V
Descrevendo as rotinas, os procedimentos, os sistemas e os fluxogramas relacionados a execug¢do do
recadastramento, bem como a quantidade de beneficidrios que compareceram ao Censo e os que
solicitaram visita técnica;

Relatério detalhado com relagdo ao atendimento ao publico, com quantificacdo dos beneficiarios que
realizaram o recenseamento por categoria; atingindo pelo menos o percentual de 80% (oitenta por cento)
do quantitativo total previsto para o Censo Previdencidrio na Regido de Integracao;

Relagdo impressa ou em midia digital, contendo o nome e CPF dos beneficidrios que ndo realizaram o censo
previdencidrio.

Item VI — Relatério de recenseamento dos retardatarios convocados por edital

Descrevendo as rotinas, os procedimentos, os sistemas e os fluxogramas relacionados a execucdo do
recenseamento dos retardatarios convocados por edital, bem como a quantidade de beneficidrios que nao
compareceram ao Censo;

Relacdo impressa ou em midia digital, contendo o nome e CPF dos beneficidrios que ndo realizaram o censo
previdenciario.

3.4.5. Produto 5 — Visitas Técnicas e Recenseamento a Distancia

Relatério detalhado das visitas técnicas realizadas durante e apds o periodo de execucdo do Censo, com
quantificacdo dos beneficidrios que efetuaram o recenseamento nesta modalidade, por categoria, bem
como das visitas demandadas pela CONTRATADA, conforme disposto na Instru¢cdo Normativa (Anexo |);
Relatério detalhado acerca do recenseamento realizado por intermédio de documentos enviados ao
IGEPREV, pelos beneficidrios que residem fora do Estado do Pard, conforme disposto na Instrucdo
Normativa (Anexo ).

3.4.6. Produto 6 - Relatorio final

Abordando e registrando:

- Os resultados alcangados;

- As dificuldades encontradas;

- As tecnologias e a metodologias utilizadas;

- Relatério completo e detalhado quanto aos atendimentos realizados.

3.5.DAS REUNIOES

Apds a conclusdo de cada etapa, ou quando formalmente solicitada pela CONTRATANTE, serdo realizadas
reunides de trabalho, a contar com a presenca de representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA,
para apresentacdo dos resultados alcancgados, as dificuldades encontradas, necessidade de aprimoramento,
guando for o caso, além da exposicdo quanto a tecnologia e a metodologia utilizadas; dados concernentes
aos recenseandos, com exposicdo detalhada acerca dos atendimentos realizados; demonstrativo sintético
da quantidade de beneficidrios por categoria; percentuais, etc.
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4. FORMA DE ENTREGA E EXECUGAO - SERVICOS
4.1.D0 CRONOGRAMA ESTIMADO PARA REALIZAGAO DO CENSO E ENTREGA DOS PRODUTOS

Produto 1 - Plano de agdo e cronograma de
execugao

Produto 2 - Plano de agdo do Censo
Previdenciario

Produto 3 - Plano de agdo da divulgagdo do
Censo, Locagdo dos Ambientes (Unidades de
Atendimento) Infraestrutura fisica e légica.

Divulgac¢ao do Censo no Grupo |

Produto 4 - Item |

a) Relatdrio de Divulgacdo do Censo e
Operacionalizagdo dos Ambientes (Unidades
de Atendimento) no Grupo |

Execugao do Censo no Grupo |

Periodo previsto

Periodo de prorrogagdo

Produto 4 - Item |
b) Relatdrio de Execugdo do Censo no Grupo |

Divulgac¢ao do Censo no Grupo Il

Produto 4 - Item I

a) Relatdrio de Divulgacdo e Operacionalizagdo
dos Ambientes (Unidades de Atendimento) no
Grupo |l

Execu¢ao do Censo no Grupo |l

Periodo previsto

Periodo de prorrogagdo

Produto 4 - Item Il
b) Relatério de Execugdo do Censo no Grupo |l

Divulgacdo do Censo no Grupo llI

Produto 4 - Item 1lI

a) Relatorio de Divulgagdo e Operacionalizagdo
dos Ambientes (Unidades de Atendimento) no
Grupo lll

Execugao do Censo no Grupo lll

Periodo previsto

Periodo de prorrogacdo

Produto 4 - Item Il
b) Relatdrio de Execuc¢do do Censo no Grupo
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Divulgac¢do do Censo no Grupo IV

Produto 4 - Item IV

a) Relatorio de Divulgagdo e Operacionalizagdo
dos Ambientes (Unidades de Atendimento) no
Grupo IV

Execug¢ao do Censo no Grupo IV

Periodo previsto

Periodo de prorrogacdo

Produto 4 - Item IV
b) Relatdrio de Execugdo do Censo no Grupo IV

Divulgag¢ao do Censo no Grupo V

Produto 4 - Item V

a) Relatdrio de Divulgagdo e Operacionalizagdo
dos Ambientes (Unidades de Atendimento) no
Grupo V

Execugao do Censo no Grupo V

Periodo previsto

Periodo de prorrogagdo

Produto 4 - Item V
b) Relatdrio de Execugdo do Censo no Grupo V

Produto 4 - ltem VI
a) Execucdo do Censo dos retardatarios

Produto 4 - Item VI
b) Relatério de Execugdo do Censo dos
retardatarios

Recenseamento a Distancia

Realizagdo de Visitas técnicas

Produto 5 - Relatério das Visitas Técnicas
realizadas.

Produto 6 — Relatério Final

4.2.DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.2.1. Apods as negociagdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso o CONTRATANTE ndo aprove o
plano de trabalho e/ou proposta técnica, ele devera informar os motivos da reprovacdo, com as
consequéncias previstas contratualmente.

4.2.2. Apdbs aprovacdo a CONTRATADA procedera a execucdo dos servicos ora previstos no plano de
trabalho, com detalhamento do seu objeto.
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4.2.3. Apds as negociagdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso o CONTRATANTE nao aprove o
plano de trabalho e/ou proposta técnica, ele deverd informar os motivos da reprovagdo, com as
consequéncias previstas contratualmente.

4.2.4. 0 ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratagdo
sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

4.2.5. Caberd a CONTRATADA avaliar se a solicitagdo de mudanca de servicos emitida afetara o prazo para
realizacdo dos servicos previstos no planejamento e cronograma inicial do projeto, solicitando a ampliacao
do prazo inicial, se for o caso, demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servico no
prazo determinado.

4.2.6. O fiscal técnico devera se manifestar formalmente quanto a concordancia ou ndo com a justificativa
para ampliacdo do prazo inicial. No caso de concordancia, em se tratando de servicos classificados como
Produto, a CONTRATADA deverd emitir tempestivamente revisdo do plano de trabalho, do qual constem os
ajustes decorrentes da solicitacdo de mudancas e o qual devera novamente ser remetido para aprovacao.

4.2.7. A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condicdes estabelecidas na ordem de servico, poderd, no
prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, apresentar uma nova proposta de execu¢do com a documentacdo
pertinente para validacdo. Caso haja concordancia do responsdvel, a critério deste, a ordem de servico serd
reemitida e um novo prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, caso o CONTRATANTE recuse a proposta
apresentada, a ordem de servico e os seus prazos ficam mantidos.

4.2.8. A CONTRATADA devera realizar verificacdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega,
cabendo ao CONTRATANTE também realizar a verificacdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos.

4.2.9. Caso os servicos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade
exigidos, o CONTRATANTE devera fazer os apontamentos necessarios, determinar prazo para regularizacdo
e devolvé-la a CONTRATADA para os ajustes necessdrios, sem prejuizo do disposto nos requisitos para
recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

4.2.10. Os custos decorrentes das corre¢des das inconformidades de um artefato/produto/servico
apontadas pelo CONTRATANTE correrdo por conta da CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade
for de responsabilidade exclusiva da area demandante, devidamente comprovada.

4.2.11. Em face do complexo objeto deste contrato (obrigacdo de fim), serd admitida a subcontratagdo de
servigos especificos, as expensas e riscos da parte contratada, condicionada, entretanto, a prévia e
expressa autorizacao escrita da parte contratante.

4.2.12. No caso de subcontratacdo, permanecerd integra e inalterada a responsabilidade do contratado
selecionado por meio da licitagao pelo integral cumprimento de todos os servigos, como se diretamente os
tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para os contratantes nenhuma excegdo, restri¢ao,
alegacao de descumprimento total ou parcial, que tenha em relagao ao subcontratado ou que este tenha
contra ele.

4.2.13. Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdencidrio, tributario ou
responsabilidade civil de qualquer natureza, decorrente da subcontratacdo, sera imputada ou se
comunicara a parte contratante.

4.3.D0 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA ENTREGA

4.3.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do contrato serdo de responsabilidade do IGEPREV,
na forma estabelecida no edital do certame e na legislagdo pertinente, por intermédio de uma comissdo
desta, devidamente designada pela autoridade competente no contrato, de acordo com o Decreto Estadual
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de n2 870/2013, o qual também sera responsavel pelo atesto nas notas fiscais, ficando a CONTRATADA
obrigada a atender as observacGes de carater técnico do fiscal, que se acha investido de plenos poderes
para:

4.3.1.1. Conferir se o servigo esta de acordo com as especificagdes técnicas exigidas;

4.3.1.2.Informar a Diretoria de Administracdo e Finangas da CONTRATANTE as ocorréncias que
exijam decisOes e providéncias que ultrapassem a sua competéncia;

4.3.2. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigacbes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE a documentagao a seguir relacionada:

4.3.2.1. Mensalmente, acompanhando a Nota Fiscal referente ao servico prestado, no setor
responsdvel pela fiscalizacdo do contrato, cdpias autenticadas em cartério ou copias simples
acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;
b) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF;
c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido

d) Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

oun

4.3.2.2.0s documentos relacionados nas alineas “a” a “d” poderdo ser substituidos, total ou
parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF.

4.3.2.3. Até 1 (um) dia util antes do inicio dos trabalhos, relacdo nominal dos empregados, contendo
nome completo, cargo ou funcdo, hordrio do posto de trabalho, RG e CPF. Recebida a
documenta¢do mencionada neste item, a fiscalizacdo do contrato devera apor a data de entrega a
CONTRATANTE e assina-la.

4.3.3. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentacdo entregue, a CONTRATADA terd o prazo
maximo de 7 (sete) dias corridos, contados a partir do recebimento de diligéncia da fiscalizacdo, para
prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

4.3.4. O descumprimento reiterado das disposi¢des acima e a manutengao da CONTRATADA em situagdo
irregular perante as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias implicardo rescisdo contratual, sem
prejuizo da aplica¢do das penalidades e demais cominagdes legais.
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5. CONDICOES DE HABILITAGCAO TECNICA.

5.1. As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo complementar para fins de QUALIFICACAO
TECNICO-OPERACIONAL:

5.1.1. Apresentacdo de um ou mais atestados ou certiddes (em papel timbrado) de capacidade técnica,
comprovando aptiddo técnica da empresa licitante na prestacdo de servicos de natureza cadastral de
recenseamento e coleta biométrica de servidor publico, e de preferéncia que ja tenha
desenvolvido/implantado e prestado servicos a algum 6rgdo de previdéncia com nidmero minimo de 23.500
(vinte e trés mil quinhentos) cadastros;

5.1.1.1.Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

5.1.1.2.0 licitante deve disponibilizar todas as informacbes necessarias a comprovacdo da
legitimidade do atestado solicitado, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foram prestados os servicos.

5.1.1.3.N3o serdo aceitos atestados emitidos pela licitante em seu préprio nome ou entre empresas
do mesmo grupo, e o atestado apresentado devera ser acompanhado de cépia autenticada do respectivo
edital e/ou contrato administrativo tido entre a licitante proponente e o(s) ente(s) emitente(s) do(s)
referido(s) atestado(s) de capacidade técnica, para averiguacdo da veracidade destes.

5.1.2. Declaragdo que executou ou executa servigos de coordenagdo e treinamento de equipes para a
realizacdo de pesquisa e cadastro/ recadastramento;

5.1.3. Declaragdo que a licitante executou ou executa servicos de coordenacdo e controle de equipes de
trabalho de coleta, tratamento, consolidagdo e armazenamento de dados, utilizando meios digitais;

5.1.4. Declaragdo que a licitante executou ou executa servigos de recepcao e atendimento ao publico com
objetivo de cadastramento e;

5.1.5. Declaragdo que a licitante executou ou executa servicos de logistica para realizacdo de pesquisas
em posicdes mdveis ou temporarias.

5.1.6. Declaragio de que a licitante tem ou instalard escritério na cidade de Belém/PA, com
representacao dotada de infraestrutura administrativa e técnicas adequadas, com recursos humanos
qualificados, necessarios e suficientes para a prestagao dos servigos contratados no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato.

5.1.7. Indicagdo da equipe técnica disponivel para a realizagdo do objeto desta licitagdo, bem como da
qualificagdo de cada um dos seus membros que se responsabilizardo pelos trabalhos e deverao participar
dos servigos, admitindo-se a eventual substituigdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
desde que aprovada pela diretoria do CONTRATANTE.

5.1.8. A comprovag¢do do vinculo dos profissionais constantes da equipe técnica apresentada (quadro
permanente da empresa), que podera ser efetuada por intermédio do Contrato Social da licitante, se Sécio,
ou da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, em que conste a licitante como contratante, ou
ainda, por Contrato de Prestacdo de Servicos (sem vinculo);

5.1.9. Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovagdo de capacitacdo técnico-
profissional deverdo participar do servico objeto desta licitacdo, admitindo-se a substituicdo por
profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela administracdo da
CONTRATANTE;
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5.1.10. Devera ser apresentado Termo de Compromisso, por meio do qual os profissionais acima referidos,
detentores dos atestados de capacidade técnica, serdo os responsaveis técnicos pela execugdo dos servigcos
objeto da licitacdo. Esse termo devera ser assinado conjuntamente pelos profissionais e pelo representante
legal da empresa participante do certame;

5.1.11. Os demais técnicos e pessoas necessarias serao alocados conforme demanda;
5.1.12. As empresas que nao atenderem a estes requisitos serdo automaticamente eliminadas do certame;

5.1.13. Os documentos de Habilitacdo deverao estar com prazo vigente.

6. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
6.1. Realizar, no momento da licitacdo e/ou sempre que possivel, diligéncia com o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacao de atendimento das especificacGes técnicas;

6.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;

6.3. Efetuar conferéncia minuciosa dos servicos entregues, aprovando-os se for o caso;

6.4. Rejeitar os servicos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificacdes contidas no Termo
de Referéncia;

6.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato por meio de servidores designados. O Gestor do
CONTRATANTE atestard as notas fiscais para fins de pagamento, comprovada a prestacdo correta dos
servigos, com base na informacdo prestada pelos fiscais técnicos;

6.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas na
execucdo do servigo, para que sejam adotadas as medidas cabiveis para soluciona-las no prazo necessario a
realizacdo do mesmo;

6.7. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

6.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
Contrato;

6.9. Efetuar o pagamento no domicilio bancdrio informado pela CONTRATADA;
6.10. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA,;

6.11. Viabilizar o acesso ao Sistema préprio ao Censo (E-prev) a todos os funcionarios da CONTRATADA
que realizardo o recenseamento;

6.12. Auxiliar o treinamento a todos os funcionarios contratados para a execugdao do Censo
(Coordenadores, Recepcionistas, Técnicos de Informatica, Prestadores de Apoio, Atendentes e Assistentes
Sociais), a ser prestado pela CONTRATADA, com abordagem dos seguintes temas: os fundamentos da
legislagcdo previdencidria do Estado; instrugcdo quanto a operacionaliza¢do do sistema e equipamentos
utilizados para o cadastro do Censo, identificagdo dos documentos a serem aceitos e informagdes a serem
inseridas no sistema; no¢des de atendimento ao publico, além de informagGes gerais quanto ao objetivo do
trabalho como um todo. O treinamento devera ser presencial com carga horaria de 30 (trinta) horas;
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7. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Arcar com os custos inerentes a prestacdo de todo o servico, incluindo, entre outros, mao de obra
especializada, aluguel de espaco adequado, equipamentos necessarios, transporte, alimentacdo e estadia
de pessoal, taxas, encargos, impostos e tributos decorrentes do cumprimento das obriga¢des assumidas,
sem qualquer 6nus para o Instituto de Gestdo Previdencidria do Estado do Par3;

7.2. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que deverd responder pela
fiel execucdo do contrato;

7.3. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias inerentes a execuc¢do do objeto contratual
feitas pelo fiscal do contrato;

7.4. Executar fielmente os servicos contratados de acordo com as exigéncias do Contrato Administrativo,
do Termo de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos;

7.5. Responsabilizar-se e reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servicos pela CONTRATANTE. O valor do dano, apds processo apurativo de responsabilidade,
no qual sera garantido o contraditério e a ampla defesa, poderd ser descontado do primeiro pagamento
subsequente a finalizacdo do processo;

7.6. Fornecer o objeto adjudicado para o qual se sagrar vencedora, em estrita conformidade com as
especificagdes e condicOes exigidas no edital da licitacdo pertinente, bem como naquelas resultantes de
sua proposta, devendo ja estar inclusos nos valores propostos todos os custos, impostos, taxas e demais
encargos pertinentes a formacao do preco;

7.7. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os esclarecimentos
julgados necessarios;

7.8. Reparar, corrigir, remover e refazer, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados
referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo;

7.9. Proporcionar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo do servigo contratado, cujo
representante terd poderes para sustar a execu¢do das atividades, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessdria;

7.10. Acatar, no prazo estabelecido na notificagao feita pelo fiscal administrativo, as instrugdes, sugestoes,
observagdes e decisdes que emanem do CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao
cumprimento das cldusulas contratuais;

7.11. Apresentar, previamente ao inicio das atividades, a relacdo de profissionais que executardo os
servigos, para fins de acesso ao sistema préprio ao Censo (E-prev), fornecendo os dados necessarios para
seu credenciamento;

7.12. Prever toda a mdo-de-obra necessdria para garantir a operagao das Unidades de Atendimento, nos
regimes contratados, obedecidas as disposicdes da legislacao trabalhista vigente;

7.13. Efetuar a reposicdo da mdao-de-obra nas Unidades de Atendimento, em carater imediato, em
eventual auséncia;

7.14. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrbes desejados e atender de imediato as
solicitacdes quanto a substituicdes da mado-de-obra desqualificada ou entendida como inadequada para a
prestacao dos servicos, sob risco de penalizagao;
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7.15. A simples substituicdo de funciondrios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades cabiveis e de
reparacao ao dano causado a Administracao, em caso de dolo ou culpa mediante a devida apuragao;

7.16. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagao;
7.17. Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do CONTRATANTE;

7.18. Manter organizados e disponiveis ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todos os
documentos (ordens de servicos, comprovagdes de habilitacdo técnica de profissionais, produtos e outros
elementos), base de dados e cdpias de seguranca pertinentes ao objeto contratual;

7.19. Responsabilizar-se pela solicitacdo de acesso dos funcionarios ao sistema préprio do censo (E-prev),
necessario a prestacdo dos servicos, bem como pelos seus respectivos descredenciamentos quando
necessarios;

7.20. Assumir plena e exclusivamente todos os riscos provenientes da execucdo do objeto contratual, ndo
assumindo o CONTRATANTE, em hipdtese alguma, nenhuma responsabilidade subsidiariamente;

7.21. Propiciar informagdes aos servidores do CONTRATANTE durante toda a execugao contratual, sempre
gue solicitado pelo mesmo;

7.22. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos
servigos ou em conexdo com eles;

7.23. Observar as obrigacOes elencadas e outras firmadas em contrato, caso contrdrio, ficara sujeita as
penalidades e san¢des administrativas descritas neste Termo de Referéncia.

8. VIGENCIA.
8.1.0 contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data do dia subsequente a assinatura do
mesmo.

8.2.0 periodo para contratacdo estd adstrito a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios;

8.3.0 contrato ndo podera ser prorrogado.

9. FORMA DE PAGAMENTO
9.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (tinta) dias contados da data de apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura e devidamente atestado pelo setor competente.

9.2. O pagamento sera creditado em favor do vencedor mediante crédito em conta corrente aberta no
Banco do Estado do Para S/A — BANPARA, conforme determina o Decreto Estadual n.2 877 de 31 de margo
de 2008, ressalvado se o vencedor ndo for sediado no Estado do Par3, Instrugdo Normativa N2 0018, de 21
de maio de 2008 da Secretaria de Estado de Fazenda, publicada no DOE n2 31.174, de 23 de maio de 2008.

9.2.1. O prestador de servico domiciliado no Estado do Pard que ainda ndo seja correntista do
Banco do Estado do Pard devera providenciar a abertura de conta corrente na agéncia de sua
preferéncia.

9.2.2. As despesas bancarias decorrentes do pagamento ficardo a cargo da CONTRATADA.
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9.3. Serad realizada consulta online junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser efetuado ao prestador de
servico, para verificacdo da situacdo do mesmo, relativamente as condi¢des exigidas no contrato, cujos
resultados serdo impressos e juntados aos autos do processo préprio.

9.4. Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidird corregdo monetdria nos termos do
artigo 36, §4° da Resolucdo Estadual n2 02, de 31 de dezembro de 2008, e desde que a empresa vencedora
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira
devida pelo IGEPREV, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela,
sera mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP
Onde:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga; e
| = indice de atualiza¢do financeira = 0,0001644, assim apurado:
TX = Percentual da taxa anual = 6%
| = (TX/100)
365
I =(6/100)
365
| =0,0001644

9.4.1. Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito
existente no Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do Para em favor do fornecedor. Caso o
mesmo seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca serd cobrada
administrativamente ou judicialmente, se necessario.

9.5. As notas fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia serdo
devolvidas a CONTRATADA.

9.6. Os pagamentos serdo efetuados mediante a entrega dos produtos, conforme quadro abaixo:

ATIVIDADES/PRODUTOS % DO VALOR TOTAL
Produto 1 - Relatdrio de planejamento e cronograma de execugdo 5%
Produto 2 - Relatério de planejamento do Censo Previdencidrio 5%
Produto 3 — Relatdrio de Divulgacdo do Censo, Locagdo dos Ambientes 5%
(Unidades de Atendimento) Infraestrutura fisica e légica
Produto 4 - Item | 10%
b) Relatdrio de Execucdo do Censo no Grupo |
Produto 4 - Iltem Il 10%
b) Relatdrio de Execucdo do Censo no Grupo Il
Produto 4 - Item Ill 10%
b) Relatoério de Execugdo do Censo no Grupo llI
Produto 4 - Item IV 10%
b) Relatdrio de Execugdo do Censo no Grupo IV
Produto 4 - Item V 10%
b) Relatorio de Execugdo do Censo no Grupo V
Produto 4 — Item VI - Relatdrio do recenseamento dos retardatarios 10%
Produto 5 - Relatdrio das Visitas Técnicas realizadas 10%
Produto 6 — Relatdrio Final 15%
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10. GARANTIA DOS SERVIGCOS

10.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contado da data de entrega do protocolo da via assinada do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual atualizado do contrato,
podendo ser efetuada por qualquer uma das seguintes modalidades:

| - Caugdo em dinheiro.
Il - Seguro-garantia.
Il - Fianga bancaria.

10.2. Em se tratando de garantia prestada por intermédio de caucdao em dinheiro, a mesma devera ser
recolhida no Banco do Estado do Pard, em conta especifica, com correcdo monetaria, em favor do Instituto
de Gestdo Previdencidria do Estado do Pard, sendo que esta serd devolvida atualizada monetariamente,
nos termos do § 42, do Art. 56, da Lei n.2 8.666/93;

10.3. No caso de apresentacdo de fianca bancdria, na mesma devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil;

10.4. A garantia sera executada pelo CONTRATANTE no caso de rescisdo determinada por ato unilateral,
para ressarcimento e indenizacdes a ele devido, bem assim no caso de aplicacbes de multas, apds regular
processo administrativo;

10.5. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposicdao no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada pelo
CONTRATANTE;

10.6. A Garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada (ou restituida), apds a execucdo do presente
contrato (quando em dinheiro, atualizada monetariamente);

10.7. Nenhum pagamento podera ser efetuado sem o cumprimento desta clausula contratual;

10.8. A garantia terd validade durante todo o prazo de vigéncia contratual e 3 (trés) meses apds o seu
término, devendo ser renovada a cada prorrogacdo do contrato (se houver), ou ter seu valor aumentado
como condig¢do para a repactuagdo (se houver);

10.9. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) Multas punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO 8 CONTRATADA;

¢) Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do

contrato; e

d) Obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA;

e) Multas moratorias.
10.10. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o mdaximo de 5% (cinco por
cento);

10.11. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a retencdo dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a
titulo de garantia;

10.12. A retencdo efetuada com base no item 11.1 desta clausula ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacado financeira a CONTRATADA.
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11.12.1. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir a retencdo efetuada por quaisquer das
modalidades de garantia, caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancaria.

11.11.2. O valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser glosado
de pagamentos devidos a CONTRATADA.

10.13. O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de garantia ou
seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador;

10.14. Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a FISCALIZACAO do
contrato devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicacées de solicitacdo
de defesa prévia a CONTRATADA, bem como as decisdes finais de primeira e udltima instancias
administrativas;

10.15. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

10.16.Serd considerada extinta a garantia:

a) Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) Trés meses apods o término da vigéncia contratual, podendo ser prorrogada a garantia em caso de
ocorréncia de sinistro.

10.17. Isengdo de responsabilidade da garantia:

10.17.1. A CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipdteses:

a) Caso fortuito ou forga maior;

b) Alteracdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigacGes contratuais;

¢) Descumprimento das obrigacGes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados pela
CONTRATANTE;

d) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.

“, n

10.17.2. Caberd a prépria CONTRATANTE apurar a isengao da responsabilidade prevista nas alineas “c” e
“d” desta clausula, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela CONTRATANTE.

10.18. Para efeitos da execuc¢do da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados
pela CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a Instituicdo Garantidora, no prazo de até 90 (noventa) dias apds
o término de vigéncia do contrato.

11. DA CONFIDENCIALIDADE, DO SIGILO E DA SEGURANGA DA INFORMAGAO A SEREM ATENDIDOS PELA
CONTRATADA.

11.1. Serd exigida da CONTRATADA que assine um termo de compromisso, pelo qual se compromete a
manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informacGes de que venha a ter conhecimento no
exercicio de suas atribuicdes.

11.2. A violagdo dos itens acima desta Clausula ensejara a rescisdo do contrato vigente, sem prejuizo das
demais penalidades previstas em Lei.
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11.3. Por descumprimento das obrigacdes relacionadas com a confidencialidade e seguranca dos dados, de
informacdes e sistemas, mediante a¢cGes ou omissdes, intencionais ou acidentais que impliquem em perda,
destruicdo, insercdo, copia, acesso ou alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam
armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processados, determinara a
responsabiliza¢do, na forma da lei.

11.4. Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo
CONTRATANTE;

11.5. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugao
do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

11.6. N3o veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizacdo, por escrito, da
CONTRATANTE;

11.7. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informacdes relativas a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE.

12. DAS SANCOES

12.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666/1993 e da Lei n? 10.520/2002, a
CONTRATADA que:

12.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

12.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

12.1.3. Fraudar na execugdo do contrato;

12.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

12.1.5. Cometer fraude fiscal;

12.1.6. Ndo mantiver a proposta.

12.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagdo de
sang¢do pecunidria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 72 da Lei
10.520/2002, aquele que:

12.2.1. Ndo promover o recolhimento das contribuicGes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social,
exigiveis até o momento da apresentacdo da Nota fiscal,;

12.3. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficara sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as san¢Ges de:

12.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

12.3.2. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia (seja para
reforgo ou por ocasido de prorrogagao), aplicar-se-a multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento), de modo que o
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

12.3.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si e pelo descumprimento de cldusulas contratuais podem ser aplicadas a CONTRATADA, sem
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prejuizo das demais sangdes cabiveis, sancdo de multa, de acordo com os graus atribuidos, conforme
as tabelas 1 e 2 a seguir:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,3% por ocorréncia sobre o valor mensal do contrato
2 0,6% por ocorréncia sobre o valor mensal do contrato
3 1,2% por ocorréncia sobre o valor mensal do contrato
4 2,4% por ocorréncia sobre o valor mensal do contrato
5 4,8% por ocorréncia sobre o valor mensal do contrato
6 9,6% por ocorréncia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Atrasar a implantagdo de medidas corretivas exigidas pelo fiscal do contrato ou na 1
execucdo de outras obrigacGes contratuais, por ocorréncia;
) Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos ndo previstos 1
nesta tabela de multas, por ocorréncia.
3 Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucao do fiscal, por ocorréncia. 2
4 | Deixar de prestar esclarecimentos a CONTRATANTE, por ocorréncia. 2
5 Deixar de manter seu cadastramento e sua documenta¢do junto ao SICAF 3
devidamente atualizados.
6 Perder, durante a execugdo do contrato, qualquer das condi¢des de habilitacdo e 3
qualificacdo exigidas na licitacdo.
7 Manter profissional sem a qualificacdo exigida para executar os servigos 3
contratados, por profissional e por ocorréncia.
8 Deixar de notificar a CONTRATANTE previamente sobre qualquer transferéncia ou 3
substituicdo de pessoal, por profissional.
9 Deixar de comunicar, por escrito, a CONTRATANTE, imediatamente apds o fato, 3
qgualquer anormalidade ocorrida nos servicos, por fato ocorrido.
10 Manter, em servico, numero de profissionais inferior ao contratado, por 4
profissional e por ocorréncia.
11 |Deixar de designar preposto, por ocorréncia. 4
Deixar de tomar medidas necessarias ao atendimento de profissionais acidentados
12 |ou com mal subito, inclusive atendimento em caso de emergéncia, por 4
profissional.
13 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os 5
servicos contratuais por ocorréncia, total ou parcialmente.
14 |Interromper a realizagdo dos servigos, por ocorréncia de paralisagdo. 5
15 | Deixar de manter equipamentos e acessorios necessarios a execugao dos servicos. 6
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INFRAGAO

ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdao corporal ou
consequéncias letais.

Deixar de efetuar a reposicao da mao-de-obra nas Unidades de Atendimento, em
17 |carater imediato, em eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacao da 6
jornada de trabalho (dobrada).

Deixar de atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicdes da mao-de-

16

18 . . . ~ . 6
obra qualificada ou entendida como inadequada para a prestacado dos servigos

19 | Atrasar, de forma ndo justificada, a entrega de qualquer produto. 6

20 Deixar de fornecer a estrutura fisica disposta no plano de acdo aprovado pela 6
CONTRATANTE.

51 Deixar de fornecer ou prestar a devida manutencdo a rede légica, elétrica e de 6
telefonia/ internet, por ocorréncia.

29 Deixar de contratar e treinar pessoal nos termos dispostos neste Termo de 6
Referéncia e no plano de acdo aprovado pela CONTRATANTE, por ocorréncia.

53 Deixar de fornecer equipamentos essenciais ou de apoio a correta execucdo dos 6

servicos contratados, nos termos do plano de agao.

12.3.4. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

12.3.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

12.3.6. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autor idade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

12.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, a CONTRATADA
que:

12.4.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

12.4.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragcdao em virtude de atos
ilicitos praticados.

12.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

12.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE, observado o
principio da proporcionalidade.

12.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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13. ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
Declaramos que este Termo de Referéncia estd de acordo com Lei n? 8.666/93, de 21.06.93 e
legislagcdo em vigor.

a) Elaine Amaral — Técnico Previdenciario “A”

b) Arlinda Basto — Assessora DIPRE

c) Patricia Cordovil Pinheiro — Assessora DAFIN

d) José Mauricio Vieira Barata Junior — Técnico de Arrecadacdo e Finangas
e) Larissa Nobre — Assessora DAFIN

f) Camila Marinho — Técnico de Gestdo em Informatica
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