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APRESENTACAO

O alcance dos resultados almejados por uma organizagao, aliado ao

aprimoramento da gestdo e ao fortalecimento da governanga, esta
intrinsecamente relacionado a um processo estruturado de planejamento, ao
estabelecimento de objetivos e metas estratégicas e ao seu acompanhamento
sistematico, com vistas a implementagdo, avaliacdo e aperfeicoamento

continuo das acdes em cada exercicio.

O Instituto de Gestado Previdenciaria e Protecdo Social do Estado do
Para (IGEPPS) objetiva assegurar a efetiva concretizacdo do direito a
previdéncia dos servidores publicos estaduais e a cobertura dos riscos sociais
da categoria militar estadual, de forma sustentavel, eficiente e transparente,
bem como consolidar-se como referéncia nacional na gestdo de Regime

Préprio de Previdéncia Social.

Nesse contexto, o Plano de Agdo Anual — PAA configura-se como
instrumento formal de desdobramento, aprimoramento e monitoramento
continuo do Planejamento Estratégico do IGEPPS, uma vez que
operacionaliza, em bases anuais, as diretrizes estratégicas previamente
definidas. E por meio do PAA que sdo elencadas as acdes setoriais a serem
implementadas ou aperfeicoadas a cada ano, com a definicdo de objetivos,
metas, responsaveis e periodicidade, possibilitando a traducdo da estratégia

institucional em iniciativas concretas e mensuraveis.

Dessa forma, o PAA permite orientar de maneira mais precisa a atuagao
de cada diretoria, bem como de suas respectivas coordenadorias e geréncias,
além de propiciar uma visao sistémica dos resultados alcangados, subsidiando
a avaliacdo de desempenho, a corregdo de rumos e o aperfeicoamento

continuo da gestao institucional.

Essa ferramenta assegura, ainda, o alinhamento as diretrizes da
administragao publica estadual, a identificacdo e mitigacao prévia de eventuais
obstaculos ou impedimentos a execucéo das acdes, bem como a melhoria da

performance institucional, considerando as condicdes internas de viabilidade do

Av. Alcindo Cacela, 1.962 Nazaré - Belém/PA
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IGEPPS e os fatores externos que podem influenciar a execucédo das

atividades planejadas e, por conseguinte, a qualidade dos servigos prestados

aos beneficiarios do regime e aos usuarios em geral.

Apresentam-se, a seguir, os objetivos estratégicos a serem alcangados no
exercicio corrente, cujas atividades serdo acompanhadas e monitoradas
periodicamente pelo Nucleo de Planejamento (Nuplan), com o propdsito de
avaliar a execucado e a efetividade do Plano de Acdo Anual, tanto em sua
dimensao global quanto no detalhamento por diretoria e setor, contribuindo
para o alcance dos resultados estratégicos e para o fortalecimento do ciclo
continuo de planejamento, monitoramento e aprimoramento da gestdo do
IGEPPS.

= = Av. Alcindo Cacela, 1.962 Nazaré - Belém/PA
/GEPPS CEP: 66.040-020 www.igepps.pa.gov.br
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Dipre

Objetivo “ Justificativa Atividade
Termlno

Analisar 70% dos processos
de calculo desenvolvidos
pela CCOB em até 60 dias a
contar da chegada dos
autos na DIPRE

Manter a exceléncia na Realizar 01 reunido a cada

coordenagéo, dois meses com CCAH,
planejamento, controle CCOB, NAPS e CATEN
e avaliagcéo da para acompanhamento das

execucgao das
atividades realizadas
pela CCAH, CCOB,

NAPS e CATEN . a
visando melhorar e Analisar 70% as consultas e

expandir as atividades revisdes de beneficios
desenvolvidas advindos da CCAH e CCOB
em até 60 dias a contar da
data de entrada do processo
no setor

metas estipuladas no PAA
dos referidos setores

Elaborar 01 manual de
apuracao de denuncias

Garantir resposta célere com
prazo transparente ao

segurado considerando o Realizar a analise de conformidade
quantitativo de processos dos calculos desenvolvidos pela
recebidos e os valores CCOB em recuperacao de crédito,
pecuniarios que serdo pagos retroativos e vantagens pecuniarias.
em folha

Coordenar a execucao das metas
execugao das atividades e,Sti.p YEREE 10 [plEEiEnio
planejadas para os setores da estrategico da’CCAH, C(.{OB’ NAPS. ©
DIPRE CATEN através de reunides mensais
de acompanhamento

Coordenar de forma efetiva a

Assegurar a celeridade
processual melhorando a
previsibilidade e transparéncia
na tramitacdo dos processos
em atengao aos principios de
eficiéncia e razoabilidade na
administragao publica
Padronizar os procedimentos
de apuracao de denuncias
pela DIPRE, garantindo mais Elaborar um manual com fluxograma para
eficiéncia, transparéncia e apuracao de denuncias perante a DIPRE
seguranca juridica no
processo, além de facilitar a

Analisar as consultas de aposentadoria e
pensao advindas da CCAH e CCOB

CEP: 66.040-020

05/01/2026

31/12/2026

05/01/2026

31/12/2026

05/01/2026

31/12/2026

05/01/2026

31/12/2026

Av. Alcindo Cacela, 1.962 Nazaré - Belém/PA

Periodicidade

Trimestral
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atuacao dos servidores
envolvidos na acéo

Assegurar a aplicacédo dos
Responder oficios de 6rgaos principios de eficiéncia e
externos em até 30 dias razoabilidade na
administragao publica

Responder oficios advindos do INSS, MP,
DPE e outros nos prazos estipulados pelo
6rgao, sendo no maximo em 10 dias

Av. Alcindo Cacela, 1.962 Nazaré - Belém/PA

CEP: 66.040-020

www.igepps.pa.gov.br

8



. INSTITUTO DE
GESTAO PREVIDENCIARIA
E PROTEGAO SOCIAL ¢

2 Coordenadoria de Concessao de Beneficios — CCOB

Objetivo “ Justificativa Atividade g Periodicidade
Término

GOVERNO DO

PARA

Organizar para que a equipe
sempre esteja com no minimo

Analisar 1.000 processos A . . . 23/01/2026
trés servidores; Realizar
reunioes trimestrais.
Manter a exceléncia nas Aumentar o niumero de
Analises da evolugao das recuperagoes de crédito,
folhas de pagamento dos buscando ser referéncia Anual
Segurados Inativos, nacional, com foco sua
Pensionistas civis e sustentabilidade do
Militares. RPPS/PA.
Acompanhar o
Recuperar desenvolvimento das atividades
R$ 7.000.000,00 de recuperagao de crédito,
alinhando reunides trimestrais.
30/12/2026
Enviar e-mails e realizar
Buscar a execugao de reuniées com o objetivo de
convénio com 1 grande evolugéo do processo
banco 2025/3573655 (solicitagdo do
convénio)
/GEPPS% | CEP: 66.040-020 " www igepps.pa.gov.or
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3 Coordenadoria de Cadastro e Habilitagao — CCAH

Objetivo “ Justificativa Atividade Periodicidade

Alcancar 33% de processos Aumentar a efetividade da analise e Monitorar indicadores de 05/01/2026
concedidos sobre o numero concessao dos beneficios concessao e otimizar os fluxos
de processos analisados previdenciarios. de analise processual. 31/12/2026
Anual
Reduzir para 31 dias o Revisar fluxos internos, 05/01/2026
tempo médio de processos  Diminuir a morosidade nos tramites redistribuir demandas e
" parados em despachos internos de analise de beneficios. acompanhar prazos de
LT SO (R internos despacho. 31/12/2026
melhorar a concesséao de
beneficios, sejam elas de _ _
aposentadoria ou pensio Reduzir para 85 dias o Acompanhar prazos de resposta  05/01/2026
tempo de processos Agilizar a tramitagao processual junto :
o~ externa e adotar medidas de
parados em despachos aos orgaos e setores externos. cobranca e priofizacio
externos caep ¢ao. 31/12/2026
Anual
. Reduzir o estoque processual e Priorizar, analisar e concluir 05/01/2026
Concluir 3.000 processos : . ~ ..
s ampliar a capacidade de concessao processos de beneficios
de beneficios e : o
de beneficios. previdenciarios. 31/12/2026

D 7% Av. Alcindo Cacela, 1.962 Nazaré - Belém/PA 10
/MG,_E“E\S:_” CEP: 66.040-020 www.igepps.pa.gov.br
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Central de Atendimento — Caten
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Objetivo “ Justificativa Atividade Periodicidade

Expandir a
capacidade de
atendimento da

Central de

Atendimento
(CATEN), com vistas
a ampliar o acesso
dos benéeficiarios do

RPPS/PA,
assegurando a
manutencio do

padrao de qualidade,

eficiéncia e
humanizacéo no

atendimento
prestado.

Realizar atendimento,
uma vez por semana, Nos
postos de atendimento
nas Estacoes Cidadania
e no Terminal Hidroviario.

Viabilizar o acesso efetivo dos
beneficiarios e da sociedade em
geral aos servigos ofertados pelo

Instituto de Gestao
Previdenciaria e Protecédo Social
— IGEPPS, garantindo a
ampliagdo da cobertura, a

qualidade do atendimento e a

acessibilidade nos diversos
canais de prestacao de servigos.
Alcancar 70% dos
atendimentos realizados
de forma virtual no
exercicio de 2026.

Aperfeicoar o atendimento aos Segurados ~ 05/01/2026

do RPPS, por meio de guichés
especializados.

: . _ 31/12/2026
Aperfeicoar o Sistema de Atendimento

Agendado - SIAAG.

Viabilizar a¢des de treinamento em
atendimento com qualidade e
humanizado em todos os postos de
atendimento das Estag¢des Cidadania,
Terminal Hidroviario de Belém e Sede.

05/01/2026

31/12/2026

Av. Alcindo Cacela, 1.962 Nazaré - Belém/PA

CEP: 66.040-020 www.igepps.pa.gov.br
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Nucleo de Atencao Psicossocial —

Periodicidade

Objetivo “ Justificativa Atividade
Termlno

Expandir as agoes de
Educacao
Previdenciaria
abrangendo as 12
(doze) regioes de
integragao Estado do
Para.

Aumentar em 100% a
participacao de Segurados e
sociedade em geral nas
agdes de Educacgao
Previdenciaria
Recuperar
R$ 7.000.000,00
Buscar a execucéao de
convénio com 1 grande
banco

Difundir a cultura
previdenciaria, por
meio da Cartilha
Previdenciaria e agdes
com tematicas sobre
promocao da saude,
educacao financeira,
planejamento e
transicao para a
aposentadoria, vida
durante a
aposentadoria e
envelhecimento ativo e
arrecadacao
previdenciaria.

Promover as Ag¢des nas
modalidades presencial e
on-line com tematicas sobre
beneficios, arrecadacao
previdenciaria, qualidade de
vida dos Segurados do
RPPS.

Implementar agbes
educativas que orientem os
segurados do IGEPPS e
seus dependentes, sobre os
direitos, requisitos e
procedimentos necessarios
para a concessao de
beneficios.

Realizar agdes de educagao
previdenciaria para
conscientizacio sobre
Educacao financeira e

15/01/2026

Trimestral

30/12/2026

Av. Alcindo Cacela, 1.962 Nazaré - Belém/PA

CEP: 66.040-020

www.igepps.pa.gov.br
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Previdenciaria perante os
trés Poderes

z% Av. Alcindo Cacela, 1.962 Nazaré - Belém/PA 13
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