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1. APRESENTAGAO

O Plano de A¢cdo de Capacitacdo (PAC) - 2025 do Instituto de Gestdo
Previdencidria e Protecdo Social — IGEPPS € um instrumento estratégico
destinado a estabelecer diretrizes claras e abrangentes para as acdes de
capacitacdo ao longo do ano. Este plano define os temas, prioridades,
programas e metodologias que serdo adotados para o desenvolvimento
continuo dos servidores, com o objetivo de potencializar seu desempenho e

alcancar os objetivos institucionais do IGEPPS.

Alinhado com a Politica Nacional de Desenvolvimento, conforme
estabelecido pelo Decreto n.° 9.991, de 28 de agosto de 2019, o PAC/2025
reflete o compromisso incessante do setor publico com a exceléncia e a
melhoria da qualidade dos servicos prestados ¢ sociedade. Este plano visa
ndo apenas melhorar a eficiéncia operacional, mas também garantir que os
servidores estejam preparados para enfrentar os desafios atuais e futuros do

setor previdencidrio.

1.1. Certificacdo e Modernizacdo da Gestdo

Um dos componentes-chave deste plano € a integracdo com o
Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos
Regimes Proprios de Previdéncia - Pro-Gestdo RPPS, ao qual o IGEPPS aderiu
em maio de 2019. O programa & fundamental para a orientacdo, supervisdo
e acompanhamento dos Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS). Em
janeiro de 2022, o IGEPPS obteve a certificacdo nivel ll, no Pro-Gestdo, um

reconhecimento da maturidade e qualidade na gestdo previdencidria.
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O Pro-Gestdo RPPS estabelece pardmetros e diretrizes gerais para a
organizacdo e administracdo dos RPPS, conforme os artigos 9°, | e Il da Lei n°
9.717/1998. Seu objetivo € apoiar os entes federativos na melhoria da gestdo
dos RPPS afravés do aprimoramento do confrole dos ativos e passivos
previdencidrios, bem como promover uma maior fransparéncia no

relacionamento com os segurados e a sociedade.

Através da implementacdo eficaz deste plano, buscamos assegurar a
exceléncia confinua na gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social do
Estado do Pard, através da qualificacdo dos servidores que atuam neste

Instituto, seus dirigentes e conselheiros.
1.2. Coordenacdo e Implementacdo

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas (CODP) do IGEPPS,
responsdvel pelo desenvolvimento e capacitacdo institucional, apresenta o
presente Plano de Acdo de Capacitacdo para o ano de 2025. Este plano foi
elaborado com base nas necessidades identificadas junto as Diretorias,
Procuradoria Geral, Coordenadorias, Geréncias e demais setores do Instituto.
A CODP assegura que o plano esteja alinhado com os objetivos estratégicos
do Instituto, promovendo um desenvolvimento continuo e infegrado que

suporte a missdo e visdo do IGEPPS.

Através deste plano, buscamos garantir que todos os servidores
estejam devidamente capacitados e engajados em suas funcodes,
contribuindo assim para o bom andamento do Instituto, a partir da

celeridade processual.
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2. OBIETIVO

2.1.  Objetivo Geral

o Desenvolver e fortalecer as competéncias técnicas, gerenciais e
comportamentais dos servidores da Instituicdo Previdencidria para melhorar
a qualidade dos servicos prestados e a eficiéncia operacional, alinhando as

praticas da instituicdo as melhores normas e tendéncias do setor

2.2.  Objetivos Especificos

. Identificar e atender das necessidades de capacitacdo
especificas de cada setor da instituicdo, bem como das necessidades
condizentes com as atribuicoes do cargo.

. Implementar treinamentos que melhorem a gestdo de processos

e a eficiéncia das operacoes.

o Fomentar o desenvolvimento de habilidades interpessoais e de
lideranca.
. Atualizar os servidores sobre novas regulamentacoes e melhores

praticas no setor previdencidrio.
. Avaliar o impacto dos treinamentos e realizar ajustes continuos

para garantir a eficacia.
3. DIAGNOSTICOS DE NECESSIDADES

Um diagndstico inicial foi realizado para identificar as dreas que
necessifam de capacitacdo. Este diagndstico envolveu a andlise das
afribuicdées dos cargos e dos setores alinhado com as necessidades
Instifucionais, bem como a necessidade de formacdo bdsica para os

servidores.
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4. PUBLICO ALVO

O plano de capacitacdo serd direcionado a:

o Servidores Técnicos: Aqueles que lidam diretamente com o
processamento de beneficios, atendimento e administracdo dos fundos
previdencidrios.

o Gestores: Lideres responsaveis pela coordenacdo de equipes e
supervisdo de processos.

. Equipes Administrativas de Suporte: Pessoal de suporte que

auxilia nas operacodes e gestdo interna.
5. RESULTADOS ESPERADOS

o Desenvolvimento e retencdo de talentos no Instituto;
. Desenvolvimento continuo da forca de frabalho em niveis

pessoal, gerencial e técnico;

) Extensdo das oportunidades de capacitacdo a todos os
servidores;
) Aumento na satisfacdo dos beneficidrios, com a reducdo de

erros operacionais € melhoria de atendimento;

. Aumento da produtividade e cumprimento dos indicadores
organizacionais;

. Aumento da Eficiéncia Operacional com processos mais dgeis e
reducdo de tempo e custo em tarefas administrativas;

. Desenvolvimento de Competéncias, com o aperfeicoamento

das habilidades técnicas e interpessoaqis dos servidores.

Av. Alcindo Cacela, 1.962 Nazaré - Belém/PA

/GEPPSZ% 7 CEP: 66.040-020 www.igepps.pa.gov.br




GOVERNO DO

wosesiindst IS UPARA
6. METODOLOGIA

o Treinamentos Presencial e Online: capacitacdo ministradas por

especialistas e facilitadores.
) Workshops Interativos: Atividades prdaticas e estudos de caso

para aplicacdo dos conceitos aprendidos.

7. INDICADORES

Percentual de Pessoas Capacitadas;

Percentual de cursos Finalizados;

Percentual de Aproveitamento por setor.

8. ACOMPANHAMENTO CONTINUO

o Questiondrio ao final de cada treinamento, com o feedback do
servidor, bem como um breve resumo do que foi aprendido no decorrer da
capacitacdo;

) Reunides de Revisdo: Encontros periddicos para avaliar o
progresso e discutir ajustes necessarios.

) Feedback Continuo: Coleta de feedback dos participantes para
identificar pontos fortes e dreas de melhoria.

. Relatdrios de Progresso: Elaboracdo de relatérios periddicos

sobre a eficacia das capacitacdes e acdes corretivas.
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9. CONCLUSAO

O plano de capacitacdo para Instituto de Gestdo Previdencidria e
Protecdo Social do Estado do Pard visa proporcionar um desenvolvimento
continuo e alinhado as necessidades da instituicdo e do setor previdencidrio,
e com os objetivos do Pro-Gestdo através de um diagndstico preciso,
metodologia eficaz e acompanhamento constante, buscando garantir que
todos os servidores estejam preparados para enfrentar os desafios e conftribuir

para o sucesso e exceléncia do Instituto.

A proposta de cronograma a seguir foi elaborada com base nas
atribuicdes dos cargos e setores, e levando em consideracdo as dreas/cursos

existentes que tenham relacdo com o trabalho desenvolvido neste Instituto.
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10.PROPOSTA DE CRONOGRAMA DE EXECUCAO DE CAPACITAGOES

1 | APREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS: REGIME PROPRIO E REGIME DE PREVIDENCIA Ao longo do ano

2 | PRO-GESTAO RPPS Ao longo do ano

3 | TIREINAMENTO EM GESTAO PREVIDENCIARIA Ao longo do ano

CURSOS PARA TODOS OS SERVIDORES PREVISAO DE REALIZAGAO

1 | COMPLIANCE Ao longo do ano

CURSOS VOLTADOS PARA A AREA DE GESTAO PREVISAO DE REALIZAGAO

1 | CAPACITACAO DE ORDENADOR DE DESPESA 2° trimestre

2 | GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE: UMA ABORDAGEM TEORICA E PRATICA NA

2° trimestre
ADMINISTRACAO PUBLICA

CURSOS VOLTADOS PARA A AREA PREVIDENCIARIA PREVISAO DE REALIZAGAO

1 | PREVIDENCIA,COMPLEMENTAR PARA SERVIDORES PUBLICOS 2° trimestre

2 | PREVIDENCIA, CALCULO DE APOSENTADORIAS E PENSOES DOS SERVIDORES PUBLICOS 2° trimestre

CURSOS VOLTADOS PARA A AREA ADMINISTRATIVA/FINANCEIRA PREVISAO DE REALIZAGAO
1 | ADMINISTRACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA - CONSELHO FISCAL 2° trimestre
2 | E-SOCIAL, EFD-REINF E DCTFWEB PARA ORGAOS PUBLICOS 3° trimestre
5 | RETENCAO DE TRIBUTOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA: ANALISE DAS INOVACGES TRIBUTARIAS NA 3° trimestre
ADMINISTRACAO PUBLICA: IN RFB N° 2.110/2022 E REVOGACAQO DA IN RFB N° 971/09.
4 | NOVA LEI DE LICITACAO E CONTRATOS: ASPECTOS GERAIS E PONTOS DE ATENCAO 3° trimestre
1GEPPSIT R R SR e
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CURSOS VOLTADOS PARA A AREA DE PESSOAS/LIDERANCA

PREVISAO DE REALIZACAO

FOLHA DE PAGAMENTO NO FUNCIONALISMO PUBLICO

3° trimestre

1

2 | GESTAO AVANCADA DE PESSOAS E ORGANIZACOES 4° trimestre

3 | LIDERANCA E GESTAO DE PESSOAS 3° trimestre

4 | EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CIDADAO DE FORMA HUMANIZADA E INCLUSIVA 3° frimestre

5 | LIDERANCA E INOVACAO NO TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO 2° frimestre

6 | ENCONTRO NACIONAL DE SECRETARIADO 3° frimestre

7 | INTELIGENCIA EMOCIONAL 2° frimestre
CURSOS VOLTADOS PARA A AREA JURIDICA PREVISAO DE REALIZAGAO

1 | ASSESSORIA, PROCURADORIA JURIDICA E ATUACAO NA LEI N° 14.133 3° trimestre

2 | CERTIFICACAO EM IA PARA ADVOGADOS 4° trimestre
CURSOS VOLTADOS PARA A AREA DE PLANEJAMENTO PREVISAO DE REALIZAGAO

1 | ESTRATEGIA: PLANEJAMENTO E EXECUCAO 3° trimestre

2 | ELABORACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL 4° trimestre
CURSOS VOLTADOS PARA A AREA DE INFOMATICA PREVISAO DE REALIZAGAO

1 | INOVACAO DE METODOLOGIA AGIL APLICADOS A ADMINISTRACAO PUBLICA 3° trimestre

2 | INNOVATION BY DESIGN: DEVELOPING BREAKTHROUGH IDEAS AND CULTURES OF INNOVATION 4° trimestre

3 | SQL (STRUCTURED QUERY LANGUAGE) 3° trimestre

4 | INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADO A GESTAO PUBLICA 4° trimestre
CURSOS VOLTADOS PARA A AREA DE CONTROLE INTERNO PREVISAO DE REALIZACAO

1 | ENCONTRO NACIONAL DE CONTROLE INTERNO 3° trimestre

2 | AUDITORIA GOVERNAMENTAL: DESAFIOS E BOAS PRATICAS NA GESTAO PUBLICA 4° trimestre

CURSOS VOLTADOS PARA A AREA INVESTIMENTO

PREVISAO DE REALIZACAO

Av. Alcindo Cacela, 1.962 Nazaré - Belém/PA
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3° trimestre

3° trimestre

1 | EXPERIENCE XP 2025
2 | PRIVATE EQUITY & VENTURE CAPITAL

PREVISAO DE REALIZAGAO

CURSOS DE CERTIFICAGAO OBRIGATORIOS

Ao longo do ano

Ao longo do ano

RPPS (DIRIGENTES, CONSELHEIROS E MENBROS DO COMITE DE INVESTIMENTO)
2 | INVESTIMENTOS (SERVIDORES DO NUGIN)

Av. Alcindo Cacela, 1.962 Nazaré - Belém/PA
CEP: 66.040-020 www.igepps.pa.gov.br
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DESPACHO

Trata-se de apreciagdo do Plano de Ag¢do de Capacitagdo (PAC) — 2025,
instrumento de cardter estratégico destinado a estabelecer diretrizes, temas,
prioridades e metodologias para o desenvolvimento continuo dos servidores ao longo
do exercicio, com vistas ao aprimoramento do desempenho institucional e ao alcance
dos objetivos do IGEPPS.

Considera-se, ainda, que o PAC/2025 se encontra alinhado a Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoas, nos termos do Decreto n2 9.991, de 28 de agosto de
2019, e as diretrizes de certificagdo e modernizagao associadas ao Pro-Gestao RPPS,
reforcando o compromisso institucional com a melhoria continua e a exceléncia na
gestao.

Registre-se que a Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas (CODP),
unidade responsavel pelo desenvolvimento e capacita¢ao institucional, apresentou o
PAC/2025 com base nas necessidades identificadas junto as estruturas finalisticas e de
apoio do Instituto, assegurando seu alinhamento aos objetivos estratégicos do IGEPPS.

Ressalte-se, por fim, que o Plano contempla objetivo geral voltado ao
fortalecimento de competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais, bem como
prevé indicadores e mecanismos de acompanhamento continuo, de modo a permitir
monitoramento, avaliagdo e ajustes ao longo da execugao.

Diante do exposto:
| — DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS

APROVO o Plano de Ag¢do de Capacitagdo (PAC) — 2025, inclusive seu
cronograma de execugdes de capacitagdes, para implementagdao no ambito do IGEPPS
no exercicio de 2025.

DETERMINO:

a) o encaminhamento a CODP para programagdo, execucao e
acompanhamento das agbes previstas, com observancia dos indicadores e rotinas de
avaliagdo estabelecidos no préprio PAC;

Av. Alcindo Cacela, 1.962 Nazaré - Belém/pa
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HOMOLOGO a aprovacdo do Plano de Acgdo de Capacitagdo (PAC) — 202? e
AUTORIZO a adogdo das providéncias administrativas necessarias a sua plena execugao,
como instrumento de desenvolvimento institucional, alinhado as diretrizes de
modernizagdo da gestdo e as metas de qualificagdo continuada no dmbito do IGEPPS.

Dé-se ciéncia as areas envolvidas. Cumpra-se.

Belém/PA, 02 de abril de 2025.

Presidente/ IGEPPS
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