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IGEPPS promove troca de experiéncias sobre cultura de
inovacao no setor publico

Servidores da administracao direta e indireta debateram as vantagens da mudanca de mentalidade para a eficiéncia dos servicos prestados a populacao
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A importancia da cultura de inovagao para o desenvolvimento do setor publico foi tema de um encontro
promovido pelo Instituto de Gestédo Previdenciaria e Protegdo Social do Estado (IGEPPS), que reuniu na sede do
orgao, em Belém, servidores publicos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

Continua apds a publicidade

A troca de experiéncias teve participagao de especialistas no tema. Os participantes debateram sobre os efeitos da
mudanga de mentalidade dos colaboradores de organizagdes publicas e privadas, que investem na cultura de
Inovacgao, para adaptagao as mudancas do mercado.

Continua apds a publicidade

Consultor em uma empresa do segmento, Leo Diniz tem percorrido o Brasil desenvolvendo programas e jornadas
de transformacao digital e inovagao para 6rgaos publicos. Ele atuou na implantagéo do parque tecnolégico da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e trouxe a expertise para o bate-papo com os servidores paraenses.

Continua apds a publicidade

"A ideia nesse encontro foi trazer para os colaboradores publicos um olhar mais especifico sobre como eles devem
se construir como intraempreendedores, pessoas que vao ajudar a levar inovagao aos servigos publicos aqui no
Pard. Demonstramos, de forma mais profunda, como se constréi mentalidade de cultura de Inovagao para os 6rgaos
publicos e qual o papel de cada colaborador nesse esforgo de fazer acontecer”, explicou Diniz.

Entre as discussoes, a transformacéao digital que o mundo vem passando ha cinco anos, em decorréncia da 42
revolugao industrial. "Sé vai conseguir progredir, entregando valor a sociedade, a empresa publica ou privada que
conseguir encontrar seu propoésito dentro desse cenario digital”, reforgou o consultor.

Os servidores compreenderam a necessidade de se tornarem agentes de transformacao. "Muito importante esse
evento sobre Inovagao aqui no IGEPPS. Cultura de Inovagao é fundamental para todos os processos, desde a
entrada na central de atendimento até os processos mais complexos, destacou Marcela Takeshita, assistente social
do Instituto.

No evento, ela reforgou o entendimento sobre como inovar para fazer ainda mais diferenga na prestagao dos
servigos aos segurados do IGEPPS. "Pensar fora da caixinha é realmente indispensavel e ter profissionais tratando
desse tema com a gente é sensacional. Referéncias pensando juntas pra gente seguir adiante," continuou a
servidora.

Programa

O IGEPPS esta um passo a frente no processo de inovagao e transformacao digital. O Instituto iniciou a caminhada
criando um Programa de Inovagéao, que desde o0 ano passado vem capacitando os servidores. O mapeamento de
processos, gestdo de processos de trabalho e cadeia de valor sdo algumas das agdes em execugao. O intuito é
modernizar a gestdo previdencidria, que ja figura entre as mais eficientes do pais.

"Essa iniciativa do IGEPPS em promover um encontro relacionado a inovagao no setor publico é muito importante
ndo so6 para a melhoria dos processos do Instituto, como também de outras instituicdes”, disse Fernando
Albuquerque, gerente de fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado (TCE).

"Entao, a melhoria dos processos aqui no IGEPPS impacta também a qualidade da nossa atividade e a contribuicao
que o TCE pode oferecer ao usudrio, ao cidadao”, concluiu o gerente.

Para reforgar as vantagens da cultura de Inovagao, o IGEPPS convidou o Tribunal de Justi¢ca de Santa Catarina
para demonstrar parte dos excelentes resultados alcangados com a mudanga de mentalidade adotada pelos
servidores e os investimentos em novas tecnologias na corte daquele Estado.

"E preciso transbordar o servico publico para tocar quem realmente importa, que é o cidaddo. Aprender a inovar é
essencial para se manter Util para a sociedade. E preciso se modernizar para atender cada vez melhor, mais rapido e
com mais efetividade quem precisa dos servigos publicos”, destacou Anna Claudia Kriiger, assessora de
planejamento do TJSC.

Para o presidente do IGEPPS, Washington Albuquerque, o reforgo a inovagao no 6rgao previdenciario faz parte da
politica publica de modernizagao do Estado.

“As tecnologias avangam a cada dia oferecendo equipamentos e metodologias mais eficientes e os servidores
devem ser preparados para absorver esses conhecimentos e coloca-los em pratica no trabalho. Assim, a prestagao
de servigos torna-se mais agil, mais confidvel e mais prazeroso para os colaboradores e para a clientela”, enfatizou
Albuquerque.
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