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APRESENTACAO

O alcance dos resultados almejados por uma organizacdo, aliado ao
aprimoramento da gestdo e ao fortalecimento da governanga estdo
intrinsicamente relacionados ao planejamento e estabelecimento de objetivos e
metas estratégicas a serem implementadas ou aperfeicoadas em cada
exercicio.

O Instituto de Gestdo Previdenciaria e Protecdo Social do Estado do
Para (IGEPPS) objetiva assegurar a efetiva concretizacdo do direito a
previdéncia dos servidores publicos estaduais e cobertura dos riscos sociais da
categoria militar estadual, de maneira sustentavel e transparente, bem como
firmar-se como referéncia nacional em gestdo de Regime Proprio de
Previdéncia Social.

Nesse sentido, o Plano de Acdo Anual — PAA é o instrumento formal que
norteia as acdes estratégicas do Instituto, pois € nele que séo elencadas as
acOes setoriais a serem implementadas ou aperfeicoadas em cada ano,
definindo-se objetivos, metas e periodicidade. Dessa forma, é possivel
direcionar melhor a atuacao de cada diretoria, bem como de suas respectivas
coordenadorias e geréncias, além de obter uma viséo sistémica dos resultados
das acdes e dos projetos desenvolvidos.

Essa ferramenta permite assegurar o alinhamento as diretrizes da
administracdo publica estadual, a correcdo prévia de eventuais
obstaculos/empecilhos, além de garantir uma melhor performance no produto
das acoes, levando em consideracao as condi¢des internas de viabilidade do
IGEPPS, bem como os fatores externos que podem influir na execucgdo das
atividades planejadas e, por corolario, nos servigos prestados aos beneficiarios
do regime e aos usuarios em geral.

A seguir, portanto, apresentam-se 0s objetivos estratégicos a serem
alcancados no ano corrente, cuja execucao das atividades a eles inerentes
serdo monitoradas periodicamente pelo Nucleo de Planejamento (Nuplan), com
o intuito de verificar a performance do PAA, tanto geral quanto detalhada por
diretoria e setor, contribuindo para o desempenho exitoso das metas

estabelecidas previamente.

5
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1 Diretoria de Previdéncia — Dipre
Termmo
Ampliar o 10% Percentual de ~ 18/01/2025

Desenvolver agbes para melhorar a

rocessos concedidos sobre 0 ~ g .
P concessédo de beneficios, sejam elas de

namero de processos

analisados. aposentadoria ou penséo 30/12/2025
excgleéL rggc:]eé:oec;i 50 A it de 600 Contribuir para o atingimento da Aumentar o ndmero de recuperacdes de 18/01/2025
dos Beneficios ro'gg;;gsqggr:ég‘wgraeéo de missao institucional, com a crédito, buscando ser referéncia nacional,
Previdenciarios do P o perag preservacéo dos direitos dos bem como ajudando o instituto em sua
' crédito concluidos ~ e 30/12/2025
RPPS/PA, garantindo a Segurados, a protecdo dos sustentabilidade Trimestral
satisfacéo e confianca interesses de todos e a
dos Segurados e Alcancar 30% dos 6rgaos do conformidade aos requisitos :
o] z Expandir os programas de educacgéo 18/01/2025
Beneﬂmanqs atraves es“"‘"? slezneslos com as legais previdenciaria para alcancar mais regides do
do reconhecimento das acoes de Educacéo tad ra q
boas préaticas. previdenciaria SHELD s T pleilals 30/12/2025

Realizar 10% a mais que 2025,
de atendimentos aos
Segurados do RPPS e a
Sociedade

Expandir o atendimento para alcancar o maior ~ 18/01/2025
numero de servidores possiveis, mantendo o
padréo de qualidade 30/12/2025

'/7{ Av. Alcindo Cacela, 1.962 Nazaré - Belém/PA 6
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2 Coordenadoria de Concessao de Beneficios — CCOB

Inicio

Objetivo Justificativa Atividade _ Periodicidade
Término

Realizar manutengdes da folha de pagamento  53/01/2025
referente as atividades de insercao, alteracao,

Aumentar em 75% o o ~
atualizacao ou exclusao de dados dos

namero de recuperacdes de

crédito segurados inativos civis e militares, bem 30/12/2025
. como dos pensionistas civis (Executivo, TJE,
Manter a ?I?<09|ednc'a ALEPA) e militares.
evo?u?;%ﬁrézlssf%slhaz de Padronizar 75% dos Aumentar o numero de Padronizar os processos internos de anélise, 23/01/2025
pagamento dos processos internos visando  recuperacoes de cr_edlto, buscando  governanca e c_ontrole, € 0S processos junto Anual

Segurados Inativos, desenvolver padrdes para ser referenma_ _naC|onaI, com foco aos bancos, visando desenvolver padrdes 30/12/2025

Pensionistas civis e recuperacéo de crédito sua sustentabilidade do RPPS/PA para recuperacéo de crédito.

Militares

23/01/2025

Automatizar 60% dos . .
[0CESSOS INtEmos e Automatizar processos internos e externos,
P via sistema ou excel.

externos 30/12/2025

<A .
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3 Coordenadoria de Cadastro e Habilitagdo — CCAH

Objetivo Meta Justificativa Atividade T

Alcancar 33% (atual 28%)
de processos concedidos
sobre o nimero de
processos analisados em
Implementar acdes 2025.
estruturadas e eficazes
para aprimorar o
processo de concessao
de beneficios de
aposentadorias e
pensdes, assegurando
agilidade, preciséo e
conformidade legal.

Manter a exceléncia na
coordenacdo, planejamento,
controle e avaliacdo da execucao
das atividades realizadas pela
CCAH

Reduzir para 100 dias (-25
dias, média atual: 125 dias)
o tempo de processos
parados em despachos
externos em 2025

Reduzir o quantitativo de
diligéncias recebidos dos
orgaos de controle em 30%
com relagdo ao periodo
anterior

15/01/2025
Formar comités no IGEPPS, com times do
CCAH, CCOB, NCI e PROJUR visando a
discussao das melhores praticas de
processos a serem implementadas slzizezs
15/01/2025
Intercambialidade de informacdes entre este
IGEPPS e outros 6rgaos do Estado
30/12/2025

Av. Alcindo Cacela, 1,962 Nazaré - Belem/PA
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4 Central de Atendimento — Caten
R
atenﬁirrrr]gﬁg%rg gi)'/lt')EoN o Implementar o atendimento aos Segurados do 18/01/2025
Sede do Nivel Central, nos RPPS, por meio de guichés especializados
. i postos de atendimento nas
Expandir o atendimento  Estagdes Cidadania, no
para alcancar o maior Terminal Hidroviario de Viabilizar o efetivo acesso dos
namero de Belém e nos Ndcleos beneficiarios e dos cidad&os aos
beneficiarios do Regionais. servicos ofertados pelo Instituto de 30/12/2025 Trimestral
RPPS/PA, mantendo o Gestao Previdenciaria e Protecao Aperfeicoar o Sistema de Atendimento
padrdo de qualidade Social - IGEPPS Agendado - SIAAG
dos servicos prestados
18/01/2025
Alcancar 60% de Realizar acdes de treinamento em
atendimentos realizados Atendimento com qualidade e humanizado,
virtualmente em 2025 em todas as unidades do IGEPPS 30/12/2025

A
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Nucleo de Atencao Psicossocial — NAPS: Educacao Previdenciéria

In|C|o
Objetivo Justificativa Atividade Periodicidade

15/01/2025

Promover as A¢bes nas modalidades
presencial e on-line com tematicas sobre

. ~ . e Trimestral
beneficios, arrecadacédo previdenciaria,
gualidade de vida dos Segurados do RPPS 30/12/2025
Expandir as acdes de Difundir a cultura previdenciaria, por
P Educaggo Aumentar em 100% a meio da Cartilha Previdenciaria e
Previdenciaria participacdo de Segurados e pri(r;r?ggé%ocr;ltse;:a%%“ecf dlsj?:t;:;%o — . ~ — —
abrangendo as 12 sociedade em geral nas : : ; ! . mplementar acoes educativas gque orientem
(doze) regides de acdes de Educacio financeira, planejamgnto_ e transicéo os segurados do IGEPPS e seus 15/01/2025
integracéo Estado do Previdenciaria PELELE apos;nt_adorla, VII?Ia durante dependentes, sobre os direitos, requisitos e Trimestral
Para a aposentadoria e envelhecimento  hrcedimentos necessarios para a concessdo  3q /12/2025
ativo e arrecadacao previdenciaria. de beneficios.
Realizar acdes de educacdo previdenciaria 15/01/2025
para conscientizacdo sobre Educacéo Trimestral
financeira e Previdenciaria perante os trés
Poderes 30/12/2025

'Ft Av. Alcindo Cacela, 1.962 Nazaré - BelemPa 10
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