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APRESENTACAO

O alcance dos resultados almejados por uma organizacdo, aliado ao
aprimoramento da gestdo e ao fortalecimento da governanga estdo
intrinsicamente relacionados ao planejamento e estabelecimento de objetivos e
metas estratégicas a serem implementadas ou aperfeicoadas em cada
exercicio.

O Instituto de Gestdo Previdenciaria e Protecdo Social do Estado do
Para (IGEPPS) objetiva assegurar a efetiva concretizacdo do direito a
previdéncia dos servidores publicos estaduais e cobertura dos riscos sociais da
categoria militar estadual, de maneira sustentavel e transparente, bem como
firmar-se como referéncia nacional em gestdo de Regime Proprio de
Previdéncia Social.

Nesse sentido, o Plano de Acdo Anual — PAA é o instrumento formal que
norteia as acdes estratégicas do Instituto, pois € nele que séo elencadas as
acOes setoriais a serem implementadas ou aperfeicoadas em cada ano,
definindo-se objetivos, metas e periodicidade. Dessa forma, é possivel
direcionar melhor a atuacao de cada diretoria, bem como de suas respectivas
coordenadorias e geréncias, além de obter uma viséo sistémica dos resultados
das acdes e dos projetos desenvolvidos.

Essa ferramenta permite assegurar o alinhamento as diretrizes da
administracdo publica estadual, a correcdo prévia de eventuais
obstaculos/empecilhos, além de garantir uma melhor performance no produto
das acoes, levando em consideracao as condi¢des internas de viabilidade do
IGEPPS, bem como os fatores externos que podem influir na execucgdo das
atividades planejadas e, por corolario, nos servigos prestados aos beneficiarios
do regime e aos usuarios em geral.

A seguir, portanto, apresentam-se 0s objetivos estratégicos a serem
alcancados no ano corrente, cuja execucao das atividades a eles inerentes
serdo monitoradas periodicamente pelo Nucleo de Planejamento (Nuplan), com
o intuito de verificar a performance do PAA, tanto geral quanto detalhada por
diretoria e setor, contribuindo para o desempenho exitoso das metas

estabelecidas previamente.

5
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“

Manter a exceléncia na
coordenacao,
planejamento, controle
e avaliacdo da
execucao das
atividades realizadas
pela CCAH, CCOB,
NAPS e CATEN
visando melhorar e
expandir as atividades
desenvolvidas

A
IGEPPS/
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Diretoria de Previdéncia — Dipre

Analisar os processos de
calculo desenvolvidos pela
CCOB em até 10 dias a contar
da chegada dos autos na
DIPRE

Analisar todas as diligéncias
advindas do TCE/PA
respeitando 100% dos prazos
estipulados pelo Tribunal

Enviar 01 relatério mensal de
atividades de educacao
previdenciaria ao NUPLAN

Realizar 01 reuniéo mensal
com CCAH, CCOB, NAPS e
CATEN para acompanhamento
das metas estipuladas no
planejamento estratégico

Contribuir para o atingimento da
missao institucional, com a
preservacéo dos direitos dos
Segurados, a protecéo dos

interesses de todos e a

conformidade aos requisitos

legais

In|C|0

Periodicidade

Termmo
Realizar a andlise de conformidade dos 18/01/2024
calculos desenvolvidos pela CCOB em
= 21 ) Anual
recuperacao de crédito, retroativos e
vantagens pecuniarias 30/12/2024
18/01/2024
Analisar todas as diligéncias advindas do
TCE/PA e dar cumprimento no prazo Anual
estipulado pelo TCE/PA 30/12/2024
Elaborar relatorio mensal de atividades de 18/01/2024
educacdo previdenciaria realizadas pela Mensal
DIPRE para envio ao NUPLAN alimentacdo
do SIGPLAN 30/12/2024
Coordenar a execucao das metas estipuladas 18/01/2024
no planejamento estratégico da CCAH, Mensal
CCOB, NAPS e CATEN através de reunides
mensais de acompanhamento 30/12/2024
Av. Alcindo Cacela, 1,962 Nazaré - Belem/PA 6
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2 Coordenadoria de Concessao de Beneficios — CCOB

Inicio

Objetivo Justificativa Atividade _ Periodicidade
Término

Realizar manutencdes em folha de 23/01/2024

REBUFELEY o Mlees ol pagamento referem-se as atividades de

reais de crédito em folha de . ~ ~ o ~ Anual
pagamento insercdo, alteracdo, atualizagdo ou exclusao 30/12/2024
de dados dos segurados do RPPS/PA
Aumentar o nimero de Visando alinhar as expectativas
recuperacoes de institucionais de aumentar a receita ; ; Al 23/01/2024
o ; SO X - Padronizar os processos internos de analise,
crédito, buscando ser previdenciaria, a CCOB visa realizar governanca e controle Semestral
referéncia nacional, recuperacao de crédito em folha de 30/12/2024
bem como ajudando o pagamento, quando possivel, no
instituto em sua Concluir 550 processos de intuito de diminuir o déficit da 23/01/2024
sustentabilidade. recuperacao de crédito previdéncia estadual
Automatizar processos internos, via sistema 30/12/2024 Anual
ou excel.
23/01/2024

<A _
DDS‘M Av. Alcindo Cacela, 1,962 Nazaré - Belem/PA 7
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3 Coordenadoria de Cadastro e Habilitacdo — CCAH

Objetivo Justificativa Atividade

Aumentar em 33% no
guantitativo de beneficios
concedidos em relacédo ao
guantitativo de processos

analisados

Desenvolver acdes
para melhorar a
concesséo de
beneficios, sejam elas
de aposentadoria ou
penséao.

Reduzir em 08 dias o tempo
de processos parados em
despachos internos

Reduzir em 25 dias os
processos parados em
despachos externos

Concluir 4.355 processos de
beneficios

As metas visam garantir a
conformidade de processos da
CCAH, promovendo a satisfacado
dos segurados com a reducdo no
tempo de espera para concessao
de beneficios

Formar comités do IGEPPS, com times do
CCAH, CCOB e NCI, visando a discusséao das
melhores praticas de processos a serem
implementadas.

Formar comité com PROJUR para definir os
processos e procedimentos padrao, com
intuito de padronizar as decisodes.

Definir as metas de controle para processos
internos e externos, tempo maximo para
espera de processo, bem como desenvolver
controles para acompanhar estas metas.

Desenvolver a¢des para melhorar a
concessao de beneficios, sejam elas de
aposentadoria ou pensao

Desenvolver a¢des para melhorar a
concessao de beneficios, sejam elas de
aposentadoria ou pensao

Inicio
Término

23/01/2024

30/12/2024
23/01/2024

30/12/2024
23/01/2024

30/12/2024

23/01/2024
30/12/2024

23/01/2024

30/12/2024

Av. Alcindo Cacela, 1.962 Nazaré - Belem/PA

A
IGEPPS/A

CEP: 66.040-020

www.igepps.pa.gov.br

Periodicidade

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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4 Central de Atendimento — Caten

Objetivo Meta Justificativa Atividade T

Realizar 160.000
atendimentos, considerando
todos os canais disponiveis

em 2024

Expandir o atendimento
para alcangar o maior
ndmero de
beneficiarios do
RPPS/PA, mantendo o
padrdo de qualidade
dos servicos prestados

Viabilizar o atendimento dos
beneficiarios e dos cidadaos aos
servicos ofertados pelo IGEPPS de
forma presencial ou virtual,
garantindo satisfacéo e seguranca
aos atendidos

Realizar 56% dos
atendimentos de forma
virtual

Alcancar 70% de satisfacéo
do cliente nos atendimentos
realizados

18/01/2024
Implementar atendimento via guichés
especializados. 30/12/2024
Desenvolver a cartilha de atendimento ao 18/01/2024
Segurado, visando a expansédo do
atendimento virtual. 30/12/2024
18/01/2024
Melhorar o sistema — Sistema de Atendimento
Agendado - SIAAG.
30/12/2024
Realizar a¢des de treinamento em 18/01/2024
Atendimento com qualidade e humanizado,
em todas as unidades do IGEPPS. 30/12/2024
Implementar a pesquisas de satisfacdo pos 18/01/2024
atendimento. 30/12/2024

Av. Alcindo Cacela, 1,962 Nazaré - Belem/PA

A
IGEPPS/A

CEP: 66.040-020 www.igepps.pa.gov.br

Periodicidade

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual



Expandir as acdes
educativas que
orientem os segurados
do IGEPPS e seus
dependentes, sobre
direitos, requisitos e
procedimentos
necessarios para a
concesséo de
beneficios, visando
maior eficiéncia,
clareza e celeridade
NOS Processos.

A
IGEPPS/A
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E PROTEGAO SOCIAL

Nucleo de Atencéo Psicossocial —

Levar aos segurados do IGEPPS e
seus dependentes, informacdes
acerca do trabalho desenvolvido por
este instituto, bem como, as
informacdes necessarias para
acessar os beneficios
previdenciarios a eles concedido.

Realizar acdes de Educacéo
Previdenciaria em no
minimo 05 regides do

Estado do Para e perante os

trés poderes

Sy

NAPS: Educacéo Previdenciaria

Objetivo Justificativa Atividade

GOVERNO DO

PARA

Atualizar as cartilhas previdenciarias

Elaborar e acompanhar o cronograma anual
de eventos

Realizar acdes de educacgédo previdenciaria
perante os trés poderes.

Realizar acdes de educacdo previdenciaria de
maneira regionalizada

Realizar pesquisas de satisfacdo pds-eventos

Av. Alcindo Cacela, 1,962 Nazaré - Belem/PA

CEP: 66.040-020

In icio
Periodicidade

18/01/2024

Trimestral
30/12/2024
18/01/2024

Trimestral
30/12/2024
18/01/2024

Trimestral
30/12/2024
18/01/2024 .

Trimestral
30/12/2024
18/01/2024

Trimestral
30/12/2024

10
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Nucleo Regional de Maraba
In|C|o L
Objetivo Meta Justificativa Atividade Periodicidade
Termlno

Descentralizar o atendimento Possibilitar o alcance do atendimento

. iabili fsti i 01/01/2024
Aprimorar o processo de do IGEPPS, nos 37 RPPS para todos os segurados, V'?b'hzar a !09'.St'ca para a_tendlmento nas
. =k o .~ e o . Unidades Mdéveis em aproximadamente oito Semestral
regionalizacdo do RPPS municipios da Regido Carajas beneficiarios e sociedade em geral da e aes
e Rio Capim de Integracgéo. regiao. PIOS. 29/12/2024
. . Elucidar davidas sobre temas de . R ~
Realizar dois eventos de A . Promover eventos relacionados as a¢fes de 01/01/2024
~ . o previdéncia social aos - . ) S
Educacéo Previdenciaria para sequrados beneficiarios e & didlogo com os servidores ativos, inativos e Semestral
0 publico externo. gu " clarl pensionistas.
sociedade. 29/12/2024

Fomentar a Cultura
Previdenciaria

: , , Elucidar duvidas sobre temas de 01/01/2024
Cgpacnar Blois servldorqs _do previdéncia social aos Promover capacitacdes de formacao basica em
Nucleo em Formagé&o Basica L R | “cl Semestral
em RPPS segurados,beneficiarios e a RPPS ao quadro de pessoal do Nucleo
sociedade. 29/12/2024
Realizar o Projeto 01/01/2024
CAMINHOS PARA Possibilitar o alcance do atendimento  Divulgar na radio, televisdo e propagandas
APOSENTADORIA e acdes aos segurados de toda regido e nas locais, o funcionamento da agéncia do IGEPPS Semestral
de divulgacéo dos servicos do acGes itinerantes. na Regido de Integracéo de oito Municipios . 29/12/2024
IGEPPS.
Consolidar a Imagem do
Nuicleo Regional. A
Tt G Atend~|mento V12 possibilitar o alcance do atendimento - -
whatsapp e acbes de i Estruturar fisica, tecnoldgica e
aos segurados de toda regido e nas Semestral

estruturacdo do Nucleo acBes itinerantes administrativamente o Ndcleo Regional.
Regional ’ 29/12/2024

A
‘/ Av. Alcindo Cacela, 1.962 Nazaré - BelemPA 11
_/GE.P.PS \J CEP: 66,040-020 www.igepps.pa.gov.br



Termmo

Aprimorar o processo de
regionalizagdo do RPPS

Fomentar a Cultura
Previdenciaria

A
IGEPPS/

~ INSTITUTO DE
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E PROTECAO SOCIAL

Nucleo Regional de Santarém

Descentralizar o atendimento
IGEPPS da sede,pela
Agéncia Santarém que
atende 12 municipios da
Regido Baixo Amazonas, com
aproximadamente 3.577
atendimentos.

Possibilitar o alcance do atendimento
RPPS para todos os segurados,
beneficiarios e sociedade em geral da
regido.

Descentralizar o atendimento
IGEPPS da sede, pela
Agéncia Altamira que atende
6 municipios da Regido
Xingu, aproximadamente
1.413 atendimentos.

Possibilitar o alcance do atendimento
RPPS para todos os segurados,
beneficiarios e sociedade em geral da
Regido Xingu.

Elucidar dividas sobre temas de
previdéncia social aos segurados,
beneficiarios e a sociedade.

Realizar eventos que alcance
0 publico externo.

Elucidar dividas sobre temas de
previdéncia social aos
segurados,beneficiarios e a
sociedade.

Realizar eventos que alcance
0 publico externo.

Ak

GOVERNO DO

PARA

01/01/2024
Viabilizar a logistica para atendimento nas
Unidades Mdveis em aproximadamente 12
municipios..
29/12/2024
01/01/2024
Viabilizar a logistica para atendimento nas
Unidades Moveis em aproximadamente 6
municipios.
29/12/2024
Promover o Workshop de Planejamento 04/07/2024
Previdenciario “Garantindo o Futuro dos
Servidores Publicos” com um publico de 90
pessoas em Santarém e de 45 pessoas em
Altamira 06/07/2024
o s 01/01/2024
Promover capacitacdes de formacdo basica em
RPPS ao quadro de pessoal do Nucleo e de
suas agéncias 20/12/2024

Av. Alcindo Cacela, 1,962 Nazaré - Belem/PA

CEP: 66.040-.020 www.igepps.pa.gov.br

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

12
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Possibilitar o alcance do atendimento
aos segurados de toda regidao e nas
acOes itinerantes.

Realizar acdes de
divulgacéo dos servigos do
IGEPPS.

Consolidar a Imagem do
Nucleo Regional.

Programar e implementar
acOes de estruturagédo do
Nicleo Regional de Altamira
e de suas Agéncias.

Possibilitar o alcance do atendimento
aos segurados de toda regido e nas
acoes itinerantes.

GOVERNO DO

PARA

Divulgacéo nos 6rgaos publicos do Estado,
além de informativos na radio, televisao,
WhatsApp e propagandas locais.

Estruturar fisica, tecnolégica e
administrativamente o Nucleo Regional.

15/06/2024

04/07/2024

01/01/2024

29/12/2024

Av. Alcindo Cacela, 1,962 Nazaré - Belem/PA

IGEPPSI

CEP: 66,040-.020

www.igepps.pa.gov.br

Semestral

Semestral

13
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Nucleo Regional de Castanhal
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Periodicidade

Descentralizar o atendimento p,qgipijitar o alcance do atendimento o - . 01/01/2024
do IGEPPS, em 4 municipios Viabilizar a logistica para atendimento nas
RPPS para todos os segurados, . o :
da Regiao Guama, com beneficiarios e sociedade em geral da Unidades Mdveis em aproximadamente 4 Semestral
aproximadamente 6.318 - 3 9 municipios.
atendimentos. regido Guama. 29/12/2024
Descentralizar o atendimento pqqjpjitar o alcance do atendimento . .. - : 01/01/2024
. do IGEPPS, em 4 municipios Viabilizar a logistica para atendimento nas
Aprimorar o processo de RPPS para todos os segurados, . o )
regionalizacio do RPPS da Reglao de Caeté, com beneficirios e sociedade em geral da Unidades Moveis er_n,aproxmadamente 4 Semestral
aproximadamente 7.961 - . municipios.
atendimentos. regido Caete. 29/12/2024
Descentralizar o atendimento pqqjpijitar o alcance do atendimento . .- - : 01/01/2024
do IGEPPS, em 2 municipios Viabilizar a logistica para atendimento nas
RPPS para todos os segurados, . i )
da Regido Tocantins, com beneficiarios e sociedade em aeral da Unidades Mdveis em aproximadamente 2 Semestral
aproximadamente 3.952 iclarl o ! . 9 municipios.
atendimentos. regiao Tocantins. 20/12/2024
. Elucidar davidas sobre temas de . R ~
Realizar eventos de e 3 Promover eventos relacionados as ac¢oes de 01/01/2024
~ . o previdéncia social aos - . : L
Educacao Previdenciaria para sequrados, beneficidrios e didlogo com os servidores ativos, inativos e Semestral
0 publico externo. so,ciedade. pensionistas. 20/12/2024
Fomentar a Cultura
Previdenciaria E— 5 :
; ) ucidar davidas sobre temas de 01/01/2024
,Capacnar serwch)res giq previdéncia social aos Promover capacitacdes de formacédo basica em
Nucleo em Formacéo Bésica S N ; Semestral
em RPPS segurados,beneficiarios e a RPPS ao quadro de pessoal do Nucleo
sociedade. 29/12/2024

Av. Alcindo Cace

A
IGEPPS/

CEP: 66.040-020

la, 1.962 Nazaré - Beléem/PA
www.igepps.pa.gov.br
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Realizar acdes de Possibilitar o alcance do atendimento  Divulgac&o nos érgéos publicos, além de
divulgacao dos servicos do  aos segurados de toda regido e nas informativos na radio, televisdo, WhatsApp e
IGEPPS. acOes itinerantes. propagandas locais.

Consolidar a Imagem do
Nucleo Regional.

Implementar a¢des de Possibilitar o alcance do atendimento
estruturacdo do Nucleo aos segurados de toda regido e nas
Regional acoes itinerantes.D

Estruturar fisica, tecnolégica e
administrativamente o Nucleo Regional.

01/01/2024

29/12/2024

01/01/2024

29/12/2024

A
‘}/‘ Av. Alcindo Cacela, 1.962 Nazaré - Belém/PA
/GEPPS“ CEP: 66.040-020 WWWw.igepps.pa.gov.br

Semestral

Semestral
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