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Processo: GESTAO DE COPIAS DE SEGURANCA - CTIN

OBJETIVO

O objetivo do processo GESTAO DE COPIAS DE SEGURANCA é administrar e zelar
pela seguranca das cépias do ambiente de dados do Instituto de Gestao Previdenciaria e
Protecao Social do Estado do Para. Estas copias sdo importantes, imprescindiveis, no caso

de necessidade de recuperacdo de ambiente informacional.

A implantagdo GESTAO DE COPIAS DE SEGURANCA- CTIN somente se dara
mediante o seu deferimento, realizado em etapas anteriores, ndao descritas neste manual. O
processo sera feito pela CTIN (Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo) diretamente
ligada a DAFIN (Diretoria Administrativa e Financeira) do IGEPPS.

RECURSOS UTILIZADOS

Microcomputador com Acesso a Internet
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Fase 1: Inicializagao Automatica de Backup

Responsavel: Fornecedor de Backups

Gestao de Copias de

Seguranca

Fornecedor de Backups

FASE 1 - Inicializacdo Automatica de Backup

INiCIO

Inicializacao
automatica das tarefas
de backup durante as

janelas

Atividades:

1. Os backups sao iniciados de forma automatica e servem para diminuir eventuais

falhas que possam ocorrer quando houver incidentes graves ou desastres.
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Fase 2: Validagao dos backups

Responsavel: Fornecedor de Backups

FASE 2 - Validagao dos backups

——
Analisar os logs
@—) dos backups do
dia anterior

Validar os
backups do dia

anterior

Houve SIM Analisar as Corrigir as
falhas? causas falhas
AO

N !
Problema ﬂ)@
corrigido?
FIM

Fornecedor dor de Backups

Gestao de Copias de Seguranga

NAO
Aguardar Problema
solugao do resolvido?
fabricante
Acionar suporte SIM
do fabricante ) ( )
NAO

ENTRADA A

—
Naotificar a CTIN

por meio de
abertura de

chamado

Atividades:

Analisar os logs dos backups que ocorreram no dia anterior;
2. Validar os backups do dia anterior.
Houve falhas?
Se ndo houver sido identificada falhas:
1. Se ao analisar o backup do dia anterior nao tiver sido localizado falhas, o processo
sera finalizado nesse momento.
Se houver sido identificada falhas:
1. Se ao analisar o backup do dia anterior tiver sido localizado falhas, devera analisa-
las e corrigi-las.
O problema foi corrigido?

Elaboragao: Anadlise Critica: Aprovagao:
Benedito Carlos Costa

Documento: MANUAL DO PROCESSO GESTAO DE COPIA DE SEGURANCA Reviségo.: 02 Data da
Reviséo: 09/08/2024

Informacdo Documentada ndo controlada quando impresso



% Manual do Processo Gestado de Copias | Revisdo: 003
IGEFPPS. de Seguranca DATA:02/12/2024

1. Sendo o problema corrigido, o processo devera seguir para a préxima fase.

2. Nao sendo o problema corrigido, devera acionar o suporte do fabricante;
2.1. Sendo o problema corrigido, o processo devera seguir para a proxima fase
2.2. Nao sendo o problema corrigido, devera acionar o suporte novamente.

3. Quando o suporte for acionado, a CTIN devera ser notificada via chamado.
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Fase 3: Ciente da CTIN

Responsavel: CTIN

FASE 3 - Ciente da CTIN

' N
Receber o chamado
@—) reportando a falha
no backup
. 7
' i ™\

Analisar o tipo de
falha

v

Acompanhar o
andamento do
chamado

v

SAIDA A

Gestao de Copias de Seguranca
CTIN

Atividades:

1. Receber o chamado reportando a falha no backup;
2. Analisar o tipo de falha, dentre as mais variadas possibilidades existe: interrupcéo de
energia elétrica; internet; falha humana; ataques cibernéticos; etc.

3. Acompanhar o andamento do chamado, retornando para a fase 2.
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Fase 4: Fim do Processo

Responsavel: CTIN

FASE 4 -Fim do processo

Atualizar chamado
com problema e
solucao

Gestao de Copias de Seguranca
CTIN

FIM

Atividades:

1. ApOs o problema ter sido resolvido, a CTIN devera atualizar o chamado informando

qual foi o problema encontrado e qual foi a solugdo dada, encerrando o processo.
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SIGLAS

IGEPPS: Instituto de Gestao Previdenciaria e Protecao Social do estado do Par3;

RPPS: Regime Proprio de Previdéncia Social,

PAE: Processo Administrativo Eletronico;

CTIN Centro de Tecnologia da Informacgao;

DAFIN: Diretoria de Administracao e Financgas.

FUNDAMENTAGAO UTILIZADA

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 05/10/1988 e emendas;

Emenda Constitucional n° 20/1998, que modifica o Sistema de Previdéncia Social,
estabelece normas de transigao e da outras providéncias;

Emenda Constitucional n°® 41/2003, modifica os arts. 37, 40, 42, 48, 96, 149 e 201 da
Constituicdo Federal, revoga o inciso IX do § 3 do art. 142 da Constituicdo Federal e
dispositivos da Emenda Constitucional n® 20, de 15 de dezembro de 1998, e da outras
providéncias;

Emenda Constitucional n® 47/2005, que altera os arts. 37, 40, 195 e 201 da Constituicao
Federal, para dispor sobre a Previdéncia Social, e da outras providéncias;

Emenda Constitucional n°® 103/2019, que altera o sistema de Previdéncia Social e
estabelece regras de transicéo e disposi¢des transitorias;

Lei Federal n°® 10.887 de 2004 que dispde sobre a aplicacao de disposicoes da Emenda
Constitucional n° 41, de 19 de dezembro de 2003, altera dispositivos das Leis n°® 9.717,
de 27 de novembro de 1998, 8.213, de 24 de julho de 1991, 9.532, de 10 de dezembro
de 1997, e da outras providéncias.

REGISTRO DE REVISOES

Revisdo Data Responsavel Descrigao

01 19/06/2024 Benedito Carlos Costa Elaboracéo inicial

02 09/08/2024 Benedito Carlos Costa Revisao Geral

03 02/12/2024 Pedro Albuquerque e CTIN Atualizacdo de Fluxos
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